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Vorwort Gemeinden

Von der Jugendarbeitslosigkeit zur Sozialhilfe: Ein unwdirdiger
Schritt fur die Betroffenen, ein kleiner und teurer Schritt fur die
Gemeinden.

Auf dem Arbeitsmarkt weht seit einigen Jahren ein rauer Wind.
Niederschwellige Stellen werden abgebaut, Menschen mit einer
Beeintrachtigung vermoégen nicht mehr die Qualifikations-
anforderungen zu erfillen. Diese Problematik ruft bei den
Gemeinden durch Gesetzesanderungen und Sozialhilfestatistiken
nach neuen, menschenwirdigeren praktischen Losungen.

Im September 2007 wurde der Projektantrag ,Evaluation
Arbeitsmarktintegration” anlasslich der Gemeindeamméannertagung
von Martin Spielmann, Geschaftsfuhrer der Stiftung Lebenshilfe in Reinach, vorgestellt.
Seit Jahren hat er sich mit der Thematik der Arbeitsmarktintegration befasst und nach
neuen Wegen in Zusammenarbeit mit den Gemeinden, den Unternehmern und Anbietern
gesucht.

Von den 17 Gemeinden vom Bezirk Kulm haben sich die Gemeinden Birrwil, Burg, Gon-
tenschwil, Leimbach, Oberkulm, Reinach, Schmiedrued, Unterkulm und Zetzwil sowie die
Wirtschaftsférdervereinigung aargauSud entschlossen, eine Analyse der Ausgangslage,
der bestehenden Angebote, Liicken und Doppelspurigkeiten sowie Vorschlage fir evtl.
Ldsungsansatze erarbeiten zu lassen.

Unter der kompetenten Projektleitung von Martin Spielmann und der fachspezifischen Un-
terstitzung der HfH, Prof. Kurt Hafeli und Claudia Schellenberg als wissenschaftliche Mit-
arbeiterin, konnten wegweisende und aussagekraftige Grundlagen erarbeitet werden.

Die Vertreter der Gemeinden haben Erwartungen und Vorstellungen betreffend den Még-
lichkeiten fur eine Integration in den Arbeitsmarkt vom Schulabganger bis hin zum stellen-
losen Menschen.

Wahrend der Evaluation durfte festgestellt werden, dass insbesondere im Zusammenhang
mit den Befragungen eine Bewusstwerdung auf allen Ebenen stattgefunden hat und sich in
sehr aktiven Gesprachen klare Vorstellungen von Ablaufen entwickelten.

Ich danke allen Beteiligten flr das grosse Engagement von ganzem Herzen:
e dem Projektleiter Martin Spielmann
e der HfH, Prof. Kurt Hafeli und Claudia Schellenberg
e Ernst Hotan, Geschéftsfuhrer Wirtschaftsfordervereinigung aargauSud

e Den Begleitgruppenmitgliedern, insbesondere Direktor Vinzenz Baur von der V-
Stelle Kanton Aargau und Grossréatin Alice Liechti

B A

Renate Gautschy, Gemeindeamman Gontenschwil
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Vorwort aargauSud

Der Verein aargauSud engagiert sich in der Planung, Umsetzung
und Foérderung von Projekten, die die Weiterentwicklung der
Wettbewerbsfahigkeit der regionalen Wirtschaft unterstiitzen.
Wettbewerbsfahig bleibt nur, wer den Strukturwandel als Chance
nutzt, sich immer wieder neu zu positionieren und wer sich den
sich verandernden Rahmenbedingungen anpasst.

Mit dem vorliegenden Abschlussbericht zur Evaluationsphase
werden die anvisierten Ziele vollumfanglich erreicht. Es liegt fur
unsere Region erstmals ein Bericht vor, der alle Aspekte der
Integration von Personen mit Unterstiitzungsbedarf im Arbeitsmarkt
unserer Region aufzeigt, die Situation der Industrie- und Gewerbebetriebe bei der
Beschaftigung dieser potenziellen Arbeitnehmer darstellt, die bestehenden Angebote der
Hilfs- und Sozialwerke auflistet und die Probleme bei der Vernetzung dieser Teilnehmer
aufzeigt. In mancherlei Hinsicht haben wir mit diesem Projekt Neuland beschritten und Er-
kenntnisse gewonnen, die auch tGber unsere Region hinaus ausstrahlen kénnten.

Aus den vorliegenden Ergebnissen erkennen wir, dass die Arbeitsmarktintegration von
Personen mit Unterstitzungsbedarf vor einer Anzahl nur teilweise geldster Herausforde-
rungen steht, insbesondere der Informations- und Koordinationsbedarf. Unser Fokus bei
mdglichen Umsetzungsmassnahmen liegt bei der Unterstiitzung der Unternehmen und der
Betreuung der Schnittstellen zu den Ubrigen Beteiligten. Ziele sind die Bekanntmachung
und Nutzung bestehender Angebote, die Forderung der Zusammenarbeit und die Schlies-
sung von Licken, die bisher méglicherweise effizienten und effektiven Problemlésungen
hinderlich im Wege standen. Einzelne Akteure sind durch ihre individuelle Wahrnehmung
der Situation gepragt und haben keine Gesamtschau der Problematik. Diese aufzuzeigen
und fur deren Bedeutung Sensibilitdt zu wecken, dazu méchten wir beitragen.

Wir danken:

¢ Martin Spielmann fiir seine Initiative und seine sehr engagierte Projektleitung, ohne
die der wertvolle Wissenszuwachs fiir die Region in diesem wichtigen Sozialbereich
nicht hatte gewonnen werden kénnen

¢ den beteiligten Gemeinden fir ihre Bereitschaft, dieses Projekt anzupacken, finan-
ziell mitzutragen und zu begleiten

o den Projekt-Mitarbeitern der Interkantonalen Hochschule fiir Heilpadagogik, Zurich,
Herrn Prof. Kurt Haefeli und Frau Claudia Schellenberg, fur die professionelle und
engagierte Abwicklung des Projekts.

aargauSud ist ja bekanntlich, was wir gemeinsam draus machen. Die Integration von Per-
sonen mit Unterstitzungsbedarf im Arbeitsmarkt kénnte ein lohnendes Tatigkeitsfeld sein,
unsere Region weiter zu starken.

olon

Ernst Hotan Geschaftsfihrer Wirtschaftsfordervereinigung aargauStd
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Zusammenfassung

Globalisierung und Rationalisierung fihren dazu, dass die Qualifikationsanforderungen an
die Arbeitskrafte tendenziell steigen und Stellen fur niederschwellige Arbeiten abgebaut
werden. Von diesen Entwicklungen betroffen sind vor allem Menschen mit einer Behinde-
rung oder Beeintrachtigung, schlecht ausgebildete Menschen, Auslanderinnen und Aus-
lAnder mit mangelnden Sprach- und Kulturkenntnissen sowie junge Menschen ohne Be-
rufsausbildung.

Fur deren Integration in den Arbeitsmarkt sind heute verschiedene Stellen und Ebenen
zustandig. Die Hypothese ist, dass die Angebote der Arbeitsmarktintegration in der Region
heute kaum aufeinander abgestimmt sind und die Schnittstellen und Ubergange zwischen
Integrationsbereichen ungeniigend bearbeitet werden, so dass die Erreichung des Integra-
tionsziels kaum systematisch erfolgen kann.

Projekt

Neun Gemeinden aus dem Bezirk Kulm (Birrwil, Burg, Gontenschwil, Leimbach, Oberkulm,
Schmiedrued, Reinach, Unterkulm, Zetzwil) und die Wirtschaftsfordervereinigung aargau-
Siud haben Ende 2007 ein Projekt lanciert unter dem Motto , Arbeit fur alle, die arbeiten
konnen*. Das Projekt soll Erkenntnisse liefern zur aktuellen regionalen Situation und dabei
Doppelspurigkeiten und Licken im Integrationsangebot identifizieren sowie Lésungsansat-
ze liefern, die als Entscheidungsgrundlagen fir die Gemeinden dienen. Ziel der Gemein-
den ist es, die Rahmenbedingungen bezlglich der Arbeitsmarkteingliederung von Men-
schen mit besonderen Schwierigkeiten in der Region zu verbessern. Als Bedarfsgruppen
von Integrationsmassnahmen gelten dabei insbesondere Jugendliche, Sozialhilfeempfan-
gerinnen und -empfanger, Erwerbslose, Personen mit Behinderungen oder Beeintrachti-
gungen und Erwerbstéatige mit langeren krankheitsbedingten Absenzen.

Im Projekt wurde ein ganzheitlicher Ansatz gewahlt hinsichtlich einer umfassenden Einbe-
ziehung aller Akteure im Integrationsprozess, unabhangig von der Ursache des Integrati-
onsbedarfs (Erwerbslosigkeit, Sozialhilfe, Invaliditat). Die verschiedenen Akteure wurden
dabei nicht nur zur Sachlage befragt, sondern waren auch in der Begleitgruppe des Pro-
jekts vertreten, die als Echoraum fir die Projektarbeit wirkte und zugleich Losungsanséatze
bzw. Handlungsempfehlungen skizzierte.

Das Projekt wurde wissenschatftlich betreut durch die Interkantonale Hochschule fir Heil-
padagogik, Zurich. Insgesamt wurden 63 Personen befragt. Diese vertraten die 9 auftrag-
gebenden Gemeinden, die Kreisschulen Homberg und Mittleres Wynental, das kantonale
Amt fur Wirtschaft und Arbeit AWA, das regionale Arbeitsvermittlungszentrum RAV, die
aargauische Sozialversicherungsanstalt SVA, die Versicherung Helsana, die kantonale
Schule fir Berufsbildung KSB, die Abteilung Berufsbildung und Mittelschule beim aargaui-
schen Departement fur Bildung, Kultur und Sport BKS, der kantonale Beratungsdienst fur
Ausbildung und Beruf BAB sowie die Stiftung Wendepunkt und die Vereine Stollenwerk-
statt und HEKS LernWerk. Insbesondere wurden Vertreter/-innen aus Gewerbe und In-
dustrie in der Region in die Befragung einbezogen.
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Erkenntnisse und Resultate

Erkenntnisse zu den Projektzielen

¢ Art und Umfang der Bedarfsgruppen: Personen mit Schwierigkeiten auf dem Arbeits-

markt lassen sich nach Meinung der Befragten in die Gruppen ,Jugendliche®, ,Sozialhil-
feempfangerinnen und -empfanger”, ,Erwerbslose”, ,Menschen mit Behinderungen/ Be-
eintrachtigungen” und ,Erwerbstéatige mit langen Krankheitsabsenzen“ unterteilen. Die
Gruppen Uberschneiden sich teilweise. Aus den Statistiken der Bedarfsgruppen wird
insgesamt ersichtlich, dass es eine relativ grosse Gruppe von Personen gibt, welche
eigentlich arbeitsfahig wéaren und trotzdem nicht in den Arbeitsmarkt integriert sind.
Das Ziel, die Bedarfgruppen zu definieren und quantifizieren, konnte im Sinne einer all-
gemeinen Ubersicht erreicht werden.

o Nachfrage nach Integrationsleistungen und Bedarfsgruppen: Die befragten Kreise er-

wahnen einen Handlungsbedarf auf verschiedenen Ebenen. Mit der vorliegenden
Untersuchung konnte eine Ubersicht tiber die Nachfrage nach Integrationsleistungen
bei verschiedenen Akteuren geschaffen werden. Weiterfilhrende Forschungen mussten
sich der Perspektive der Bedarfsgruppen widmen, welche die Sicht der befragten Kreise
noch erganzen koénnte.

Bestehende Angebote in der Region: Die Analyse hat einerseits gezeigt, dass eine Viel-
zahl von Angeboten zur Arbeitsmarkintegration in verschiedenen Kreisen bekannt sind,
jedoch trotzdem weiterer Informationsbedarf besteht. Die aus den Interviews gewon-
nene Ubersicht tiber Beschéftigungs- und Unterstiitzungsangebote in der Region hat
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, da sie nicht durch zusatzliche Recherchen kom-
plettiert wurde.

¢ Angebotsliicken und —doppelspurigkeiten: Die Ergebnisse zeigen, dass insgesamt ein

grosser Bedarf an weiteren niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen in
der Region besteht. Die entsprechenden Angebote sollten dabei nach Aussagen der In-
terviewten maoglichst wirtschaftnahe und fir den Arbeitgebenden gewinnbringend sein.
Doppelspurigkeiten bei bestehenden Angeboten wurden demgegeniber kaum erwahnt.
Die Analyse grundet dabei auf den Aussagen der Befragten und sollte durch weitere
Recherchen angereichert werden. Erste Schritte in diese Richtung sind bereits erfolgt:
Einige ,best-practice” Beispiele wurden detaillierter recherchiert / besucht (siehe An-
hang 7.4) und haben Eingang in die Empfehlungen gefunden.

Kernaussagen aus den Befragungen

Die Mehrheit der Befragten vermutet mdgliche Hindernisse fiir das Finden einer Aus-
bildung / Arbeitsstelle in erster Linie

beim Alter der Bewerbenden (Jugendliche und &ltere Personen ab 50 Jahren),
beim soziodemographischen Hintergrund (vor allem Migration),
bei der schulischen Qualifikation (Schulabschluss, Schultyp) sowie

beim Ausmass der physischen und oder psychischen Beeintrachtigung.
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Beziglich einer erfolgreichen Integration in den Arbeitsmarkt stufen die Befragten die Ar-
beitsmotivation und sozialen Kompetenzen der sich Bewerbenden aber als wichtiger
ein als die physische / psychische Beeintrachtigung oder Behinderung an sich.

Gemass Aussagen von Wendepunkt, Verein Stollenwerkstatt und HEKS LernWerk wére
eine Erweiterung ihres Angebots an Potenzialabklarungs- und Arbeitsplatzen im zweiten
Markt unproblematisch. Hingegen wird das Angebot an einfachen Arbeiten und nieder-
schwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen im ersten Arbeitsmarkt als deutlich zu
klein eingestuft, um die Nachfrage zu decken.

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z) in der Region wird als verbesserungs-
wurdig beurteilt. Die Zusammenarbeit mit dem RAV und der IV wird von vielen Befragten
als schwierig erlebt. Als Grunde fur die Unzufriedenheit werden bei der IV oft lange Ent-
scheidungsprozesse und beim RAV den (aus Datenschutzgriinden) kaum stattfindende
Transfer von Fallinformationen genannt.

Die Kooperation mit der Wirtschaft ist laut den Befragten ebenfalls verbesserungs-
wirdig. Geaussert wird wiederholt der Wunsch nach einer regionalen Koordinationsstelle
als Anlaufstelle fur die Arbeitsvermittlung in der Region. Als Tragerschaft wirde ein beste-
hendes regionales Gefass wie die Wirtschaftsfordervereinigung aargauSud in Frage kom-
men.

Die befragten Vertreterinnen und Vertreter aus Gewerbe und Industrie sind gegeniber der
Integration von Personen mit Unterstiitzungsbedarf positiv eingestellt. Allerdings wurde
eine grosse Verunsicherung zum Ausdruck gebracht betreffend des Umgangs mit Men-
schen mit Behinderungen und Beeintrachtigungen am Arbeitsplatz. Support wird vor allem
wahrend der Einarbeitungszeit und in der Begleitung von Arbeithehmenden mit Unterstuit-
zungsbedarf gewtiinscht, aber auch im Umgang mit Angestellten, die langere krankheits-
bedingte Absenzen aufweisen.

Handlungsempfehlungen

Die Ergebnisse des Projekts stiitzen die These, dass in der Region ein Beduirfnis besteht,
die Situation fir Personen mit besonderen Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt zu
verbessern. Die Begleitgruppe des Projekts empfiehlt den Gemeinden, ihre Sozialpolitik
hinsichtlich der Anreize zur Arbeitsmarktintegration zu Uberpriifen und Massnahmen um-
zusetzen, welche die Integrationspraxis aktiv unterstitzen.

Anreize fur Arbeitsmarktintegration in der Sozialpolitik der Gemeinden

Es ist notwendig, in den einzelnen Gemeinden die politische Diskussion zur Klarung der
Grundsatzfrage zu fuhren, ob die finanzielle Sozialhilfe eine ,Sozialrente” ohne Arbeitsleis-
tung sein soll oder die Sozialhilfebezugerinnen und -beztiger entsprechend ihrer individuel-
len Leistungsfahigkeit zu Arbeitseinsatzen verpflichtet werden sollen.

Wenn fur die am Projekt beteiligten Gemeinden keine allgemeine Verpflichtung zu Ar-
beitseinsatzen bestehen soll, empfiehlt die Begleitgruppe als Sofortmassnahmen:
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¢ die gemeinsame Entwicklung von verbindlichen Leitlinien zur Nutzung von Beschéf-
tigungsprogrammen.

¢ Die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren wie
Gemeinden (Ressort Soziales), RAV (AWA) und IV-Stelle (Schnittstellenoptimierung),
beispielsweise durch die gemeinsame Entwicklung von pragmatischen Losungsansét-
zen betreffend des Transfers von Fallinformationen unter Einhaltung des Datenschutz-
gesetzes (Wahrung des Personlichkeitsschutzes).

¢ Die systematische Erfassung und Beseitigung von allfalligen negativen finanziellen
Anreizen fur Sozialhilfebeziigerinnen und -beztiger (z.B. relatives Nettoeinkommen)
sowie flr Arbeitgebende, z.B. im Bereich der Krankentaggeldversicherungen.

Optimierung der Praxisbedingungen fur die Arbeitsmarktintegration

Falls die am Projekt beteiligten Gemeinden zum Schluss kommen, die Sozialhilfeleistun-
gen verstarkt an die Leistung von individuell tragbaren Arbeitseinsatzen durch die Bezu-
ger/-innen koppeln zu wollen, empfiehlt die Begleitgruppe die Initilerung eines Folgepro-
jekts. Diese sollen einen Beitrag leisten zur Reduktion der Erwerbslosen in allen Bedarfs-
gruppen und zur Senkung der Kosten fur Sozialhilfe und IV-Renten.

Im Einzelnen soll es einen Beitrag zur Erfillung folgender Zielsetzungen leisten:

¢ Nachhaltige Verbesserungen der Arbeitsmarktintegration der verschiedenen Bedarfs-
gruppen und die Schaffung eine angemessenes Angebot an niederschwelligen Ausbil-
dungs- und Arbeitsplatzen in der Region.

e Eine umfassende Einbindung von Gewerbe und Industrie und dadurch die Erhéhung
der Bereitschaft zur Beschaftigung von Menschen der Bedarfsgruppen.

¢ Eine mdoglichst weitgehende Koordination aller Anstrengungen der am Integrationspro-
zess beteiligten Akteure, Nutzung von Synergien.

Zur Schaffung niederschwelliger Aushildungs- und Arbeitsplatze in der Region

Es besteht ein Bedarf an niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen in der Region.
Die Begleitgruppe des Projekts empfiehlt, folgende Vorgehensalternativen zur Verbesse-
rung der Situation zu prifen:*

e Nutzung des in anderen Regionen bereits bestehenden Angebots ,Projekt Teil-
lohnjob also! Arbeit + Lohn statt Sozialhilfe” der Stiftung Wendepunkt und der Vereine
Stollenwerkstatt und HEKS LernWerk. Die im Kanton Aargau bestehenden Angebote,
von der Potenzialabklarung bis zur Teillohnjob-Beschaftigung, werden kaum systema-
tisch genutzt.

¢ Aufbau eines Angebots an niederschwelligen Arbeitsplatzen in der Region aar-
gauSud. Die Grossenordnung der Sozialhilfeempfangerinnen und -empféanger (ca. 150
Personen im erwerbsfahigen Alter) spricht fir einen solchen Schritt.
Aus Vernetzungsuiberlegungen empfiehlt die Begleitgruppe eine breit abgestitzte Tra-

! Mischformen der Vorgehensalternativen sind auch denkbar.
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gerschatft, in welcher das lokale Gewerbe und Industrie sowie die Gemeinden vertreten
sind. Als Alternative kdme als Tragerinstitution auch ein Anbieter von Arbeits- und Bil-
dungsplatzen fur Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in Frage, wobei die regionale
Verankerung sicherzustellen wére.

e Zur Forderung von angemessenen Lehrstellen- und Arbeitsangeboten im priméaren
Arbeitsmarkt empfiehlt die Begleitgruppe, Verbundlésungen zwischen Unternehmen
organisatorisch zu unterstitzen. Ziel soll sein, auch kleineren Betrieben zu ermdgli-
chen, niederschwellige Lehr- und Arbeitsstellen zu schaffen.

Zur Information, Sensibilisierung und Gesundheitsforderung in den Betrieben

Mit Sensibilisierungs- und Informationskampagnen kdnnte ein Beitrag geleistet werden zur
Motivation der Arbeitgebenden, eine aktive Rolle in der Arbeitsmarktintegration wahrzu-
nehmen. Die Arbeitgebenden sollten tber die Moglichkeiten und Grenzen der Beschéf-
tigung von Personen mit Unterstitzungsbedarf umfassend informiert werden, unter
anderem uber den betrieblichen Nutzen, der durch die Beschaftigung von Personen mit
Unterstitzungsbedarf resultieren kann.

Die Befragung hat gezeigt, dass entsprechende Leitfaden erwiinscht wéren. Diese sollen
darstellen, wie Personen mit Unterstitzungsbedarf im Betrieb fachlich integriert werden
kdnnen, ohne dass dem Betrieb ein erhohtes personelles und finanzielles Risiko sowie
administrativer Zusatzaufwand entsteht. Stellen und Arten des externen Supports (z.B.
job coaching, Einarbeitungszuschusse) sollen aufgezeigt werden.

Neben einer umfassenden Information tber die Arbeitsmarktintegration gilt es, die Nega-
tivanreize fur Arbeitgebende laufend zu erfassen und zu beseitigen. Ein erster Schritt
konnte sein, eine Meldestelle zu schaffen, die den konkreten Fall bearbeitbar macht.

Die Begleitgruppe empfiehlt ausserdem, praventive Massnahmen zur Gesundheitsfor-
derung in den Betrieben zu unterstitzten. Ein erster Schritt kdnnte die Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen fir Arbeitgebende sein, die Programme wie ,KMU-vital* be-
kannt machen.? Ebenso kénnte sich eine regionale Anlaufstelle (wie sie von der 5. V-
Revision erméglicht wurde) bewéhren, die im Einzelfall rasch und unbirokratisch Sup-
port leistet.

Zur Schaffung einer Fachstelle zwecks Koordination der Arbeitsmarktintegration in der
Region

Eine Mehrheit der Befragten hat ein klares Bedurfnis nach einer regionalen Koordinations-
stelle / Fachstelle Arbeit geaussert. Auch die Konklusionen der Begleitgruppe zeigen, dass
der Koordinationsbedarf in der Arbeitsmarktintegration ein vordringliches Anliegen
ist. Eine solche Fachstelle hatte vor allem folgende Hauptfunktionen:

> Dieses wurde von Spezialisten der betrieblichen Gesundheitsférderung entwickelt und wahrend drei Jahren

(2001-2004) in zehn Pilotbetrieben der Deutsch- und Westschweiz getestet (vgl. http://www.kmu-vital.ch).
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e Beratung und Vermittlung (Triage) von individuellen Losungen bei Anfragen von Ar-
beitsuchenden und Arbeitgebenden sowie der dazwischen geschalteten Stellen.
Wahrnehmung von Personalvermittiungen in enger Zusammenarbeit, zum Beispiel mit
der Personalvermittlung Drehpunkt Personal GmbH

e Information und Sensibilisierung: Planung und Durchfiihrung von Kampagnen in der
Region
¢ Initiierung und Begleitung von Projekten der Vernetzung der Arbeitsintegration in der
Region.
Die Fachstelle konnte von aargauSud gefuhrt werden. Es kAmen aber auch die Sozial-
dienste (analog zur Fachstelle Arbeit der Stadt Aarau) oder auch Anbieter von Arbeits- und
Bildungsplatzen fir Menschen mit Unterstitzungsbedarf als Tragerschaft in Frage, wobei
die regionale Verankerung sicherzustellen wére.

Empfehlung zum weiteren Vorgehen

Es wird empfohlen, dass die Gemeinden ein Folgeprojekt zur Schaffung einer regionalen
Koordinationsstelle (Fachstelle Arbeit) genehmigen, welche die Optimierung der Pra-
xisbedingungen fur die Arbeitsmarktintegration plant und umsetzt. Eckwerte des Projekts:

Projektziel: Konzeption von Varianten einer Fachstelle Arbeit und insbesondere die
Beantwortung folgender Fragen:

o Wer ist die zweckbestimmende Tréagerschaft? Welchen Auftrag hat die
Stelle und welche Dienstleistungen bietet sie an? Welche Wirkungen
soll die Stelle erreichen und wie werden diese Wirkungen Uberpraft?

¢ Wie finanziert sie sich?

¢ Wie sieht die Organisation (Strukturen und Prozesse, Personal mit spe-
zifischen Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen) aus?

Parallel dazu soll das Projekt auch erste konkrete Massnahmen zur In-
formation und Sensibilisierung in der Region planen und durchfiihren.

Projektleitung: Es kommen als mdglichen Betreiber einer solchen Stelle in Frage:
o Wirtschaftsfordervereinigung aargauSid

e ein Gremium aller Sozialdienste bzw. ein federfiihrender Sozialdienst
der auftraggebenden Gemeinden

e ein oder mehrere Anbieter von Arbeits- und Bildungsplatzen fir Men-
schen mit Unterstitzungsbedarf

Projektaufwand/ - (grobe Schétzung): CHF 60'000
-honorarkosten:
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1 Ausgangslage und Auftrag

1.1 Situation auf dem Arbeitsmarkt

1.1.1 Von der Jugenderwerbslosigkeit zur Sozialhilfe: ein kleiner, aber teurer
Schritt

Auf dem Stellenmarkt fur niederschwellige Arbeiten weht seit einigen Jahren ein rauer
Wind. Globalisierung und Rationalisierung haben dazu gefiihrt, dass die Qualifikationsan-
forderungen an die Arbeitskréafte tendenziell steigen und Stellen fir einfachere Arbeiten
abgebaut werden. Von diesen Entwicklungen betroffen sind vor allem Menschen mit einer
Beeintrachtigung resp. Behinderung, schlecht ausgebildete Menschen, Auslanderinnen
und Auslander mit mangelnden Sprach- und Kulturkenntnissen sowie junge Menschen
ohne Berufsausbildung. Am 16. Marz 2007 stellt die Mittellandzeitung (MZ) in einer Zu-
sammenfassung der schweizerischen Sozialhilfestatistik fest: ,In den meisten Fallen ist
Erwerbslosigkeit aufgrund mangelnder Berufsausbildung flr den Gang aufs Sozialamt ver-
antwortlich.”

Diese Problematik wird verscharft durch die striktere Behandlung von IV-Rentengesuchen.
Wahrend zwischen 2004 und 2005 bei der kantonalen IV-Stelle die Ablehnungsquote von
Berentungsgesuchen von 30% auf 44% gestiegen ist, ist geméass Bundesamt fur Statistik
im Jahr 2005 der Bevolkerungsanteil in den Aargauer Gemeinden, der auf Sozialhilfe an-
gewiesen ist, von 1.5% im Vorjahr auf 1.9% gestiegen. Knapp ein Drittel der Beziiger sind
Kinder und Jugendliche.

Gerade die Sozialhilfeabhéngigkeit der Jugendlichen, die aufgrund von mangelnden Lehr-
stellen- und Uberbriickungsangeboten gar nie den Weg in den Arbeitsprozess gefunden
haben, ist sozial schwer vertretbar. Der Luzerner Nationalrat und Unternehmer Otto Inei-
chen bemerkte diesbezuglich an einer Podiumsveranstaltung des Handels- und Industrie-
vereins Zofingen (2007): ,Jugendliche ohne Stelle und Perspektive sind sozialer Spreng-
stoff“. Es besteht die Gefahr einer "Sozialamtkarriere", welche die Gemeinden teuer zu
stehen kommen kann.

1.1.2 Strategien gegen steigende Sozialhilfekosten

Vor diesem Hintergrund sind die Gemeinden gefordert, Reintegrations- und Beschafti-
gungsangebote aufzubauen. Das Motto “Eingliederung statt Sozialhilfe" kennzeichnet eine
Vielzahl von stadtischen Initiativen zur Arbeitsmarktintegration von Sozialhilfebeziigerinnen
und -bezilger. Ein Beispiel sind die Integrations- und Beratungsleistungen der Fachstelle
Arbeit der Stadt Aarau. Diese haben nach Angaben ihres Leiters zu Einsparungen von
schatzungsweise 1,2 Mio. Franken Sozialhilfegelder in vier Jahren gefuhrt.

In den letzten Jahren wurden auf nationaler Ebene zahlreiche Initiativen im Bereich der

Arbeitsmarktintegration von Sozialhilfebeddrftigen lanciert. Entstanden sind Projekte wie
z.B. der Lehrstellenverbund fir Attestberufe (Federfiihrung: Verein HEKS LernWerk), die
Job-Passerelle des Unternehmers Otto Ineichen, die Interinstitutionelle Zusammenarbeit
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(11Z) im Aargau und die Grindung der Stiftung fur Arbeit, St. Gallen, und ihrer Tochterge-
sellschaft, Dock Zirich AG.

1.2 Projekt Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

1.2.1 Wie es zum Projekt kam

Als soziales Unternehmen, das im Gebiet der Arbeitsintegration tatig ist, stellte sich die
Stiftung Lebenshilfe im Rahmen des Vollzugs der 5. IV-Revision die Frage nach gemein-
sam getragenen, abgestimmten Anstrengungen der Arbeitsmarktintegration in der Region.
Dabei stellen sich insbesondere folgende Grundsatzfragen: Auf welcher Basis entscheidet
die Region etwas zu tun oder nicht? Falls beschlossen wird, etwas zu tun: Wer packt es
an? Kann es sich die Region Uberhaupt leisten, nichts zu tun?

Im Juni 2007 lud die Stiftung Lebenshilfe zum Thema ,Arbeit fur alle: unter welchen Bedin-
gungen?* Vertreterinnen und Vertreter aus Gemeinden (Renate Gautschy), der Wirt-
schafts- und Handelskammer (Thomas Huber), der kantonalen Sozialversicherungsanstalt
(Kurt Wernli und Karl Heinz Damej) und der Hochschule fiir Heilpadagogik Zirich (Karin
Bernath und Kurt Hafeli) zu einer ersten Auslegeordnung und Bedarfsabklarung ein. Als
Fazit konnte festgehalten werden, dass eine vertiefte Bedarfs- und Machbarkeitsklarung
bezuglich Arbeitsmarktintegrationsleistungen zuhanden der Gemeinden in der Region not-
wenig und sinnvoll ist.

1.2.2 Zum Auftrag und den Zielen des Projekts

Anlasslich der Gemeindeammannerkonferenz vom 13. September 2007 wurde die Grobof-
ferte ,Evaluation Arbeitsmarktintegration“ mindlich vorgestellt. Eine schriftliche Offerte
wurde nachgereicht. Ende 2007 haben sich neun Gemeinden und der Wirtschaftsférder-
vereinigung aargauSud® entsprechend dem Motto ,Arbeit fir alle, die arbeiten kénnen*
bereit erklart, das Projekt zu starten.

Den Gemeinden ist es ein zentrales Anliegen, die aktuelle regionale Situation faktenbasiert
einzuschatzen, Doppelspurigkeiten und Liicken zu erkennen und Losungsanséatze zur Ver-
besserung der Arbeitsmarkteingliederung von Menschen mit besonderen Schwierigkeiten,

basierend auf soliden Erhebungen, diskutieren zu kénnen.

Dementsprechend wurden folgende Projektziele definiert:

o Die Bedarfsgruppen sind definiert und quantifiziert.

¢ Ein differenziertes Bild der Nachfrage nach Integrationsleistungen ist erstellt.
¢ Bestehende Angebote sind systematisch erfasst.

¢ Angebotsliicken und -doppelspurigkeiten sind aufgezeigt.

e Es liegen Vorschlage fir eine bedarfsorientierte Arbeitsmarktintegration vor.

3 vgl. www.aargausued.ch
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Im Einzelnen wurden folgender Auftragsumfang und Resultate im Projekt vereinbart.

¢ Darstellung der Ausgangslage und Ermittlung Fakten und Zahlen zum Angebot und der
Nachfrage nach Integrationsleistungen, insbesondere zu

- Umfang und Bedeutung der wichtigsten Bedarfsgruppen und deren spezifischen Be-
darfnissen an Integrationsleistungen. Als wichtige Bedarfsgruppen gelten:

Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger
Erwerbslose
Jugendliche (Lehrstellensuchende und arbeitssuchende Lehrabgangerinnen und
-abganger
Menschen mit Behinderungen / Beeintrachtigungen
Erwerbstéatige mit langen Krankheitsabsenzen

- den Bedirfnissen anderer Anspruchsgruppen (Arbeitgebende, Leistungseinkauferin-
nen und -einkaufer)

bestehenden Integrationsangeboten pro Bedarfskategorie (Menge und Angemes-
senheit hinsichtlich der verschiedenen Bedurfnislagen).

e Darstellung der Ausgangslage und Ermittlung des Handlungsbedarfs beziglich Ange-
botsliicken bzw. Doppelspurigkeiten, Nutzungsraten, Bekanntheitsgrad, etc.

e Ausarbeitung von Losungsansatzen / Beantwortung der Fragen: Welches Angebot
koénnte von wem in welchem Umfang geleistet werden, mit welchen organisatorischen
Folgewirkungen? Wie kdnnte die Finanzierung sichergestellt werden?

Das Projekt soll den auftraggebenden Instanzen Entscheidungsgrundlagen fur das weitere
Vorgehen liefern. Die Erkenntnisse werden in geeigneter Form einer breiteren Offentlich-
keit présentiert.

1.2.3 Zum Vorgehen im Projekt

Das Projekt wurde in drei Phasen abgewickelt, die mit spezifischen Meilensteinentschei-
den abgeschlossen wurden.

Anlasslich von jedem Meilenstein fand eine vorbereitende Sitzung mit der Begleitgruppe
statt zur Diskussion und Prasentation der Ergebnisse. Die Meilensteinsitzungen zur Verab-
schiedung der Phasenergebnisse und zum Informationsvorgehen fanden mit den Auftrag-
geberinnen und Auftraggebern statt.

1. Meilenstein 2/08: Die Vorabklarungen (insb. statistische Recherchen) sind durchge-
fuhrt und die Befragungsinstrumente (Leitfadeninterviews, schriftli-
cher Fragebogen fir die Arbeitgebenden) klar. Weiter sind die Inter-
viewpartner ausgewéahlt und die Organisation der Interviews (Kon-
taktaufnahme mit den Befragten, Bestimmung der Fokusgruppen
/ Interviewleitenden) ist erfolgt.

2. Meilenstein 4/08: Die Erhebungen sind durchgefiihrt und eine erste Sichtung ist er-
folgt. Ergebnisse werden mit der Begleitgruppe und den Auftragge-
benden diskutiert und erste Schlussfolgerungen gezogen.
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3. Meilenstein 6/08: Die Daten sind aufbereitet und ausgewertet. Der Schlussbericht wird
in einer ersten Fassung mit der Auftraggeberin und der Spurgruppe
besprochen. Der Uberarbeitete Schlussbericht enthalt Empfehlungen

zuhanden der Auftraggeberin.

1.2.4 Projektorganisation und Rollen im Projekt

Projektgre- Namen Rolle / Funktion im Projekt
mien / -
instanzen
Auftragge- e Gemeinden Birrwil, Burg, Gontenschwil, e Auftragserteilung, Finanzierung
bende: Leimbach, Oberkulm, Reinach, Schmiedrued, .
X sEntscheidungen treffen, Phasen
Unterkulm, Zetzwil .
freigeben
o Wirtschaftsférdervereinigung aargauSud « Informationsverantwortung
Projektver- Projektleiter: e Sicherstellen Ergebnis
antwortung Martin Spielmann, Geschéftsleiter Stiftung

Lebenshilfe, Reinach

Projektmitarbeiterin:
Nicola Kiinzli, Bereichsleiterin Bildung / Werk-
statten Stiftung Lebenshilfe, Reinach

eKoordination aller Beteiligten

eModeration der Sitzungen und
Workshops, Ergebnissicherstellung

e\orbereitung der Information

Begleitgruppe

Vinzenz Baur, IV Stellenleiter
Hans Jorg Elsasser, Vertreter Gewerbe
Renate Gautschy, Vertreterin Gemeinden

Ernst Hotan, Wirtschaftsférdervereinigung
aargauSud

Thomas Huber, AHIK Regional
Alice Liechti, Grossratin

eFeedbacks zu den Projektarbeiten

eEinbringen des Expertenwissens,
Briickenfunktion zu Praxisfeldern

Projektbear-
beitung

Interkantonale Hochschule fur Heilpadagogik,
Zurich (HfH)

e Leiter Projektbearbeitung:
Prof. Dr. phil. Kurt Hafeli (Projektkoordinator),
Psychologe FSP, Leiter des Bereichs For-
schung & Entwicklung

e Projektmitarbeiterin:
Dr. des. phil. Claudia Schellenberg, wissen-
schaftliche Mitarbeiterin im Departement For-
schung & Entwicklung.

e Entwicklung der Instrumente

e Durchfuihrung der Erhebungen,
Auswertung

e Berichtverfassung
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1.2.5 Zur Projektfinanzierung

Folgende Tabelle gibt Auskunft tber die Beteiligung einzelner Gemeinden sowie der Wirt-
schaftsfordervereinigung aargauSud an der Projektfinanzierung. Diese erfolge weitgehend
proportional zur Einwohnerzahl bzw. zu den Anteilen an den addierten Aufwendungen der
materiellen Sozialhilfe 2007.

Uberblick: Ausgaben fiir die materielle Sozialhilfe / Projektfinanzierung

materielle Sozialhilfe Einwohner Projektfinanzierung
CHF 2007 _ Anteil _aargauSud ** = Gemeinden

Birrwil 44136 1 2% : 933

Burg 261110 | 11% 1005

Gontenschwil 216450 . 9% 2101

Oberkulm 221271 . 9% 2374 2430
Reinach 1147724 | 46% 7671, 9'830 17’501
Unterkulm 470576 1 19% 2'899 | 3880 | 6779
Zetzwil 84179 . 3% 1239 | 1'130 2369
Schmiedrued 29613 1% 0 1'000  1'000 -
Summe 2'484'957 1 100% 18'631 | 23'220  41'851 |

* eigenen Angaben der Gemeinden

** 1 Fr. pro Einwohner/-in
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2 Methodisches Vorgehen der Datenerhebung

2.1 Methodisches Vorgehen

Im Sinne einer Methodentriangulation* werden unterschiedliche Erhebungsverfahren ver-
wendet. So werden sowohl qualitative Methoden (Leitfadeninterviews) als auch quantitati-
ve Methoden (schriftliche Befragung) eingesetzt. Anhand dieser Vorgehensweise kénnen
grundlegendere Parameter mit Hilfe qualitativer Methoden erschlossen und anschliessend
mit quantitativen Methoden genauer bestimmt werden. Ein weiterer Vorteil der Anwendung
von mehreren Methoden liegt darin, dass die Starken der einen Methode die Schwéachen
der anderen auszugleichen vermdgen.® Die Stérke des Interviews besteht unter anderem
darin, dass erfahren werden kann, ob ein Thema subjektiv Gberhaupt als relevant oder
nennenswert eingeschatzt wird. Die gewonnenen Erkenntnisse aus den Interviews kénnten
dann anschliessend in die Gestaltung des Fragebogens einfliessen. Dies war in der Unter-
suchung auch der Fall. Die Stéarke der schriftlichen Befragung besteht vor allem darin, dass
meist eine gréssere Anzahl von Befragten erreicht werden kann. Zudem fallt der Intervie-
wer als mogliche Fehlerquelle weg, aber auch als Kontrollinstanz.

Da Arbeitsmarkintegration ohne die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft nicht umsetzbar
ist, wird den Arbeitgebenden besondere Beachtung geschenkt. Diese Gruppe soll mithilfe
verschiedener methodischer Zugange erreicht werden. Neben Leitfadeninterviews kom-
men zusatzlich schriftliche Fragebogen zum Einsatz. Die Ergebnisse der schriftlichen Be-
fragung sollen die gewonnenen Einsichten aus den Interviews noch vertiefen. Bei allen
anderen befragten Kreisen werden nur qualitative Methoden eingesetzt.

In einem letzten Untersuchungsschritt werden zwei Workshops mit verschiedenen Exper-
ten veranstaltet. Ziele der Workshops sind, Erkenntnisse des vorliegenden Berichtes zu
Uberprifen, sowie Empfehlungen fur die Gemeinden zu entwickeln.

Die verschiedenen methodischen Vorgehensweisen, welche bei den Leitfadeninterviews,
der schriftlichen Befragung sowie den Workshops gewahlt wurden, liegen im folgenden
Kapitel vor.

2.2 Leitfadeninterviews

2.2.1 Datenerhebungsmethoden

Mit der wissenschaftlichen Untersuchung des Projektes ,Arbeitsmarktintegration in der
Region aargauSid“ soll die Art und der Umfang der Bedarfsgruppen bestimmt, die Nach-
frage nach Integrationsleistungen fir die Bedarfgruppen festgelegt, bekannte Angebote in
der Region zusammengetragen und Angebotsliicken und Doppelspurigkeiten aufgezeigt
werden.

* Punch, K.F. (1998): Introduction to Social Research — Quantitative and Qualitative Approaches, SAGE Publi-

cations, London 1998, S. 242-246.
® Atteslander, P. (2000). Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin: Walter de Gruyter.
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Als Untersuchungsmethode wurden Einzel- und Gruppengesprache mit ausgewéhlten
Vertreterinnen und Vertreter der Gemeindebehdrden, Sozialdienste, Schulen, Anbieter von
Arbeit, Bildung und Beratung und Arbeitgebenden gewahlt. Die Gesprache fanden von
Anfang Marz bis Anfang Mai 2008 statt. Sie wurden von mindestens zwei Personen aus
der Begleitgruppe geftihrt, wobei die Hochschule fir Heilpadagogik federfihrend war.

Anhand dieser Gesprache wurden aus verschiedenen Perspektiven Einschétzungen be-
zlglich des Handlungsbedarfs in der Region gewonnen. Gleichzeitig fand eine Sensibilisie-
rung fur die Anliegen des Projektes statt. Fiir jede befragte Gruppe wurde ein Gespréchs-
leitfaden entwickelt. Die Leitfadeninterviews mit offenen Fragedimensionen dienten der
thematischen Durchdringung des Themenfeldes. Weiter konnte abgeschétzt werden, ob
bestimmte Themen subjektiv Uberhaupt als relevant oder nennenswert eingeschéatzt wer-

den.

Die Gespréachsleitfaden unterscheiden sich je nach befragtem Personenkreis geringfiigig
voneinander. Der Grund dafulr ist, dass nicht alle befragten Kreise tber gleich viele Erfah-
rungen mit den interessierenden Bedarfsgruppen verfiigen, was sich auf die Anzahl und
die Art der Fragen direkt auswirkte. Damit die Erkenntnisse aus den Interviews trotzdem
miteinander verglichen werden kdnnen, haben alle Leitfadeninterviews die folgende

Hauptstruktur:

Themengruppen und zentrale Fragestellungen der Untersuchung

Thema Zentrale Fragestellungen der Untersuchung

Bedarfsgruppen Frage 1: Welche Personen haben Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt?

Frage 2: Warum haben die Personen Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt?
Frage 3: Bestehen auch noch andere Schwierigkeiten in der Region?

Niederschwellige Frage 4: Welche Angebote an niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen

Ausbildungs- und bestehen bereits oder sind unmittelbar geplant?

Arbeitsplatze und ; . . - - . .

Unterstiitzungsange- Frage 5: V\Iléii?zsélrr:dzslgeevnegr?gr?’ﬁe an niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeits-

bote in den Gemein- P :

den und in der Region | Frage 6: Wo bestehen Licken in den vorhandenen niederschwelligen Ausbil-
dungs- und Arbeitsplatzen?

Frage 7: Welcher Bedarf an Ausbildungs- oder Unterstiitzungsangeboten (Abkla-
rung, Beratung, Vermittlung) besteht?

Frage 8: Welche Mdglichkeiten haben Gemeinden, um: Schulabgéngerinnen und
-abganger und Sozialhilfeempfangerinnen und -empféanger auf dem Ar-
beitsmarkt zu unterstitzen?

Beschéaftigung von Frage 9: Welche Anbieter kénnten unter welchen Rahmenbedingungen entspre-

Personen mit Unter- chende Ausbildungs- und Arbeitsplatze schaffen?

\s/\tIEthtzslérrl]%?tbedarf in der Frage 10: Welche Unterstiitzung braucht die Wirtschaft im Bereich der Arbeitsplatz-
erhaltung bei Personen, die noch im Arbeitsprozess sind (Krankheit, Un-
fall)?

Frage 11: Welche Personen haben eine Chance auf dem Arbeitsmarkt? Nach wel-
chen Kriterien werden Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer ausgewahlt?

Interinstitutionelle Frage 12:  Wie funktioniert die interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z) und was

Zusammenarbeit (112) ware zu verbessern?

Frage 13: Welche Rahmenbedingungen und Strukturen fiir die 11Z sind sinnvoll?
Frage 14: Besteht ein Bedarf bzgl. einer regionalen Koordinationsstelle? Besteht
ein Informationsbedarf?

Bemerkungen Frage 15: Bemerkungen / Verbesserungsvorschlage
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Ein Beispiel eines Gesprachsleitfadens befindet sich im Anhang 7.1.

Im Anhang 7.3 ist eine Zusammenfassung der Antworten aus den Gesprachen, getrennt
nach verschiedenen Kreisen, zu finden. Die Tabelle enthalt Kernaussagen, welche von
verschiedenen Personen geaussert wurden. Allféllige Licken in der Tabelle bedeuten,
dass das Thema nicht oder kaum diskutiert wurde. Grinde dafir sind unter anderem, dass
die entsprechenden Fragen aus Zeitnot nicht gestellt wurden (pro Interview stand ein Zeit-
rahmen von maximal 1.5 Stunden zur Verfiigung) oder die Befragten sich wenig zum The-

ma ausserten.

2.2.2 Untersuchungsgruppe

Insgesamt wurden 46 Personen in persdnlichen Gesprachen befragt. Es fanden neun Ein-

zelgesprache und zwolf Gruppengesprache statt.

Angaben zu den befragten Kreisen

Befragte Befragte Organisation Gespréachspartner
NEEE Funktion Total Anzahl
Anbieter Ar- Departement Bildung, Kultur und Sport Lehrstellenforderer 1
beit, Bildung | (BKS), Kanton Aargau
und Beratung Kantonale Beratungsdienste fiir Ausbildung Leiter Berufsberatung 1
und Beruf (BAB)
Kantonales Amt fur Wirtschaft und Arbeit Leiter arbeitsmarktli- 1
che Wiedereingliede-
rung
Kantonale Schule fur Berufshildung (KSB) Leiter
Verein Stollenwerkstatt, Aarau und Wende- Geschaftsfuhrer 3
punkt, Muhen und HEKS LernWerk, Turgi
Kantonale SVA Leiter IV-Stelle 1
Helsana Versicherungen AG, Geschéftsstelle Case Managerin 1
Worblauben
Gemeindebe- Birrwil Gemeinderat., Ge_- 3
) meindeschreiberin,
hérden Leiterin vom Sozial-
dienst
Gemeinden Reinach und Burg Gemeindeammann,
Gemeinden Gontenschwil, Zetzwil und Gemeindeschreiber
Schmidrued
Gemeinde Leimbach, Regionaler Jugend- Gemeinderat, Ge- 3
dienst meindeschreiber,
Mitarbeiterin Jugend-
arbeit
Gemeinden Ober- und Unterkulm Gemeinderat, Ge- 3
meindeammann, Ge-
meindeschreiber
Sozialdienste | Oberkulm Leiterin vom Sozial- 1
dienst
Reinach Leiter, Mitarbeitende 4
vom Sozialdienst,
Schulsozialdienst
Kulm Leiterin, Mitarbeitende 3
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Befragte Befragte Organisation Gespréachspartner
NIERE Funktion Total Anzahl
Arbeitgeben- | Regionale Industrie & Handelskammer | Prasident, Ge- 2
de (AIHK) schéaftsfihrer
Wirtschaftsfodervereinigung aargauStid
HAGO Gewerbe Oberwynental Vorstand, Vertrete- 3

Handwerker & Gewerbeverein
Beinwil am See / Birrwil

rinnen und Vertreter

Handel, Gewerbe und Industrie Gon-
tenschwil und Zetzwil

Vorstand, Vertrete- 2
rinnen und Vertreter

Handwerker- und Gewerbeverein Kulm | Vertreterinnen und 2
und Umgebung Vertreter
Schulen Kreisschule Homberg Schulleiter
Kreisschule Mittleres Wynental Schulleiter, Lehr-
person
Total 49

2.2.3 Auswertungsvorgehen

Die mittels Interviews gewonnenen Daten wurden auf Tonband aufgezeichnet und in ei-

nem ersten Analyseschritt nochmals abgehdort. Das Abhoren des Interviews bot noch ein-
mal die Gelegenheit, Auffalligkeiten, dichte Gesprachsstellen und die Stimmung zu erfas-
sen. Die Interviews wurden danach schriftlich festgehalten, wobei die Ausserungen der
Interviewpartner sinngemass wiedergegeben werden. Transkribiert wurden weiter zentrale
wortliche Ausserungen der Interviewpartnerinnen und -partner. Ebenfalls vermerkt sind
gemachte Beobachtungen und Interpretationen des Forschenden.

Es wurde eine zweifache Reduktion der Information aus den protokollierten Leitfadeninter-
views vorgenommen. In einem ersten Schritt wurden die Gesprache protokolliert und in
einem zweiten Schritt nach den Auswertungskategorien, welche den zentralen Fragestel-
lungen der Untersuchung entsprechen, zusammenfassend dargestellt. Die folgende Tabel-
le enthalt Beispiele von Aussagen aus dem Interview, welche fir eine Auswertungskatego-

rie typisch sind.

Kategorien zur Auswertung der Interviews mit Antwortsbeispielen

Kategorien

Ziele

Kernaussagen, Zitate

Bedarfsgruppen

Die Bedarfsgruppen sind definiert und
quantifiziert.

.Besonders schwierig auf dem Ar-
beitsmarkt haben es Jugendliche und
altere Personen ab 50 Jahren.”

Niederschwellige Ange-
bote

Ein differenziertes Bild zur Nachfrage
der befragten Kreise nach Integrations-
leistungen ist erstellt. Bestehende Ange-
bote sind systematisch erfasst. Ange-
botsliicken und -doppelspurigkeiten sind
aufgezeigt.

~Weitere Angebote sind fir Migrantin-
nen und Migranten, als auch fir
schulmude Jugendliche zu schaffen.”

Koordination/Netzwerke

Lésungsansatze fir eine bedarfsorien-
tierte Arbeitsmarktintegration sind vorge-
schlagen.

+Eine regionale Koordinationsstelle
wirde ich begrissen. Diese kdnnte
wie ein Arbeitsvermittlungsbiiro funkti-
onieren.”

Seite 22



Evaluation Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

Kategorien Ziele Kernaussagen, Zitate

Bereitschaft der Wirt- .Die Beschaftigung von Personen mit

schaft Unterstiitzungsbedarf ist ins unserem
KMU-Betrieb nicht méglich.”

Unterstitzung der Wirt- .Bei der Anstellung von Personen mit

schaft psychischen Problemen fiihle ich mich

besonders unsicher. Eine Beratungs-
stelle fur Arbeitgeber ware hilfreich. “

Selektion .Bei der Einstellung von Personen
achten wir insbesondere auf Zuverlas-
sigkeit, Teamfahigkeit und Motivation.
Die Art der Behinderung spielt bei der
Selektion eine untergeordnete Rolle.”

Eine festgehaltene Beobachtung ist, dass in einigen Interviews eine gewisse Abwehr dem
Thema gegenuber spirbar war. Im Verlaufe des Gespréaches zeigte sich jedoch fast immer
eine ,Wendung"“: Es wurden Ldsungsvorschlage und Ideen zur Verbesserung der Arbeits-
marktintegration bei Personen mit Unterstitzungsbedarf vorgeschlagen und entwickelt.
Einige Interviewteilnehmerinnen und -teilnehmer konnten somit bereits zum aktiven Mit-
denken gewonnen werden.

2.3 Schriftliche Befragung

2.3.1 Datenerhebungsmethoden

In einem weiteren Untersuchungsschritt wurden die Arbeitgebenden aus der Industrie
schriftlich befragt. Diese Befragung fand im Mai statt. Im Zentrum stand die Untersuchung
vom Verhaltnis zwischen den Erwartungen und den Erfahrungen der Betriebe und dem
Unterstitzungsangebot fur die Beschéaftigung von Menschen mit Behinderungen oder Be-
eintrachtigungen. Der Fragebogen wurde in Anlehnung an die Studie von Baumgartner,
Greiwe und Schwarb (2004)° entwickelt, welche Defizite und Potenziale in der Anwendung
von Unterstitzungsmassnahmen in Schweizer Betrieben untersuchte. Themen, welche
von den Interviewten als besonders relevant befunden wurden, sind mit besonderem Ge-
wicht in die schriftliche Befragung eingeflossen (z.B. Fragen zu Hemmnissen und Unter-
stltzungsbedarf).

Die Befragung wurde online mit dem Umfragetool ,surveymonkey.com" durchgefihrt. Die
Personen wurden per mail dazu aufgefordert, sich an der Umfrage zu beteiligen. Uber ei-
nen angegebenen Link gelangten die Teilnehmenden dann zur Befragung.

Die Teilnehmerinnen und -teilnehmer hatten die Moglichkeit, die Fragen jeweils mit ,ja“
oder ,nein® zu beantworten, eine zutreffende Antwort anzukreuzen oder ihre Einschatzung
auf einer 5er Skala zu kennzeichnen (,trifft Uberhaupt nicht zu“ bis ,trifft sehr zu®). Bei ver-
schiedenen offenen Fragen hatten die Befragten die Mdglichkeit, zusatzlich zu den vor-
handenen Antworten in einem freien Textfeld eigene Erfahrungen und Aspekte zu ergén-
zen. Die Teilnahme war anonym.

¢ Baumgartner, E., Greiwe, S. und Schwarb, T. (2004). Die berufliche Integration von behinderten Personen in
der Schweiz. Studie zur Beschaftigungssituation und zu Eingliederungsbemuiihungen. Forschungsbericht Nr.
4/04. Bern: BBL.
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Der Fragebogen fir die schriftliche Befragung befindet sich im Anhang 7.2.

In Kapitel 4 sind die Antworten zu zentralen Fragestellungen dargestellt. Es konnte nicht
alle Fragen detailliert ausgewertet werden, da sonst der Rahmen des Projektes gesprengt
wirde.

2.3.2 Untersuchungsgruppe

36 Betriebe aus der Region Wynental, die alle Mitglieder der Wirtschaftsfédervereinigung
aargauSud sind, wurden per Mail eingeladen, an der Umfrage teilzunehmen.

17 Betriebe haben geantwortet. Die Ricklaufquote betragt somit nach schriftlicher und
telefonischer Erinnerung knapp 50%. Eine differenziertere Beschreibung des Samples liegt
in Kapitel 4.1 vor.

2.3.3 Auswertungsvorgehen

Die Auswertung der Daten erfolgte in erster Linie quantitativ mit dem Statistikprogramm
SPSS. Es wurden vor allem Haufigkeiten berechnet. Dariiber hinaus wurden die offenen
Fragen qualitativ, im Sinne von interpretativ, ausgewertet.

2.4  Workshops

Mit der Begleitgruppe des Projekts und mit Flihrungsvertretungen der Stiftung Wendepunkt
und dem Verein Stollenwerkstatt wurden im Juni Workshops durchgefiihrt, in welchen
unter der Moderation des Projektleiters die Ergebnisse der Befragung diskutiert und L6-
sungsanséatze skizziert wurden.

Zur Diskussion der Untersuchungsergebnisse und zur Entwicklung von Lésungsansétzen
haben in den Raumlichkeiten der Stiftung Lebenshilfe zwei Workshops stattgefunden.

Workshop , Olivenpresse” mit der Begleitgruppe

Datum: 9. Juni 2008

Teilnehmende: Projekt-Begleitgruppe und zusatzliche Expertinnen und Experten aus dem be-
trieblichem Gesundheitsmanagement und der Sozialhilfe.

Traktanden: e Vorstellen der Teilnehmenden
e Vorstellen Berichtsentwurf mit Schwerpunkten der Befragungsergebnisse
e Sammlung von Visionen, Ideen und Losungsanséatzen
¢ Gewichten und Ordnen der Auswertung
e Prioritaten setzen
e Weiteres Vorgehen
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Workshop mit Wendepunkt und Verein Stollenwerkstatt

Datum: 11. Juni 2008

Teilnehmende: Einzelne Mitglieder der Begleitgruppe und ausgewahlte Anbieter von Arbeit,
Bildung und Beratung

Traktanden: e Vorstellen Berichtsentwurf mit Schwerpunkten der Befragungsergebnisse
e Diskussion der Ergebnisse
e Sammlung von Lésungsansatzen
e Synergien zu Wendepunkt und Verein Stollenwerkstatt herstellen

Aufbauend auf Erkenntnissen aus der Untersuchung und mit Hilfe von Brainstorming wur-
den in den beiden Workshops Losungsansatze entwickelt. Die Arbeitsergebnisse wurden
auf Fotoprotokollen der Flipcharts sowie in Handnotizen festgehalten. Diese dienten als
Grundlage fur die Empfehlungen in der Zusammenfassung dieses Berichts (vgl. S. 7 und
folgende).
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3 Analyse der Ergebnisse aus den Leitfadeninterviews (ver-
schiedene Akteure)

Da wichtige Kreise von Akteuren der Arbeitmarktintegration befragt wurden, bieten die Er-
gebnisse der Leitfadeninterviews ein umfassendes Bild zur aktuellen Lage in der Region
aargauSud. Die Ergebnisse werden nach den folgenden Auswertungskategorien kommen-
tiert:

e Bedarfsgruppen

¢ Niederschwellige Ausbildungs- und Arbeitsplatze und Unterstiitzungsangebote in den
Gemeinden und in der Region

e Beschaftigung von Personen mit Unterstitzungsbedarf in der Wirtschaft
¢ Interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z)
e Bemerkungen

Eine detaillierte Darstellung ist im Anhang 7.3 ersichtlich.

3.1 Bedarfsgruppen

In einem ersten Befragungsteil (Fragen 1 bis 3) wurden die Untersuchungsteilnehmerinnen
und -teilnehmer gebeten, die Personengruppen mit Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt

zu beschreiben und ihre Grésse zu schéatzen. Es wurde auch danach gefragt, ob regionale
Begebenheiten zu den erwahnten Schwierigkeiten betragen.

3.1.1 Beschreibung der Bedarfsgruppen

Die folgenden Aussagen beziehen sich auf die Frage, bei welchen Personengruppen mit
Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt die Befragten den gréssten Handlungsbedarf sehen.
Als mogliche Gruppierung wurde die folgende vorgegeben:

¢ Jugendliche (Lehrstellensuchende und stellensuchende Lehrabgangerinnen und
-abgéanger)

e Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger

e Erwerbslose

¢ Menschen mit Behinderungen / Beeintrachtigungen
o Erwerbstatige mit langen Krankheitsabsenzen

Die Befragten sind mit der Gruppierung einverstanden. Allerdings erfolgt von vielen die
Erganzung, dass es zwischen den Gruppen auch Uberschneidungen geben kann.

Die Mehrheit der befragten Personen sieht beim Alter der sich Bewerbenden (Jugendliche
und altere Personen ab 45/50 Jahren), beim soziodemographischen Hintergrund (insbe-
sondere Migration), bei der schulischen Qualifikation (Schulabschluss, Schultyp) sowie
beim Ausmass an physischer und psychischer Beeintrachtigung mogliche Hindernisse fir
das Finden einer Ausbildung- oder Arbeitsstelle.
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Haufig wurden jedoch die Arbeitsmotivation und die sozialen Kompetenzen des sich Be-
werbenden fiir eine erfolgreiche Arbeitsintegration als wichtiger beurteilt als das Vorliegen
eines physischen oder psychischen ,Handicaps®.

Die befragten Gemeinden und Sozialdienste ersetzen das Wort ,Erwerbslose” durch
.Langzeiterwerbslose®, die ihrer Ansicht nach die problematischere Gruppe bilden. Dem-
gegenuber erachten Personen aus Arbeit, Bildung und Beratung auch Kurzzeiterwerbslose
(z.B. nach Lehrabschlusspriifung, Bewerbende vom RAV) als potentiell gefahrdet. Als wei-
tere Gruppen mit Unterstitzungsbedarf werden Frauen nach der Trennung oder allein er-
ziehende Frauen genannt, IV-Angemeldete mit hangigem Entscheid und Asylbewerberin-
nen und -bewerber.

Insgesamt fiel bei den Gesprachen auf, dass nicht alle Befragten gleich gut Uber die Be-
darfsgruppen informiert sind. So besteht bei den Gemeinden und Arbeitgeberinnen und
-gebern teilweise wenig differenzierte Kenntnis Giber mogliche Arten von Behinderungen
oder Beeintrachtigungen. Hier wére eine Verbesserung der Information anzustreben, damit
bedurfnisgerechte Angebote/Stellen geschaffen werden kdénnen.

3.1.2 Grosse der Bedarfsgruppen

In den Gesprachen wurde auch nach der vermuteten Grosse der einzelnen Bedarfsgrup-
pen gefragt. Einige Befragte (z.B. Sozialdienste) haben zu dieser Frage Statistiken mitge-
geben. Die Recherchen haben gezeigt, dass nur die Bedarfsgruppen Jugendliche und
Lehrabganger, Erwerbslose und Sozialhilfeempfangerinnen und -empféanger beziffert wer-
den kdnnen. Fur die anderen Gruppen fehlen diese Angaben. Es ist anzumerken, dass
sich Gruppen wie ,Sozialhilfeempfanger/-innen und Stellenlose”, sowie ,Sozialhilfeemp-
fanger/-innen und Jugendliche® teilweise tberschneiden kdnnen. Aufgrund des unter-
schiedlichen Quellenmaterials kdnnen die Gruppengrdssen nicht trennscharf angegeben
werden.

Die Erwerbslosenzahl im Kanton Aargau ist im Juni 2008 auf 6'669 gesunken (Erwerbslo-
senquote 2.2%). In der Region Kulm betragt die Quote ebenfalls 2.2%. 418 Personen wur-
den im April 2008 als erwerbslos gemeldet. Die hdchste Erwerbslosigkeit im Kanton Aar-
gau ist in den Regionen Zofingen (891 Stellenlose, 2.8% Erwerbslosenquote), Rheinfelden
(541 bzw. 2.7%), Baden (1670 bzw. 2.5%) und Bremgarten (870 bzw. 2.5%) zu verzeich-
nen.’

Die Befragung zur Situation der Schulabganger/-innen der Aargauer Volksschule, STEP |
(Tresch & Zubler, 2007)®, zeigt, dass 28% (ca. 1700 Jugendliche) zum Zeitpunkt der Be-
fragung keinen direkten Anschluss an die Sek. II-Stufe hatten und damit den direkten Ein-
stieg in die Berufsbildung oder in eine weiterfiilhrende Schule nicht schafften. Knapp 1200
Jugendliche beanspruchen die von der Kantonalen Schule fur Berufsbildung (KSB) ange-
botene Zwischenldsung eines 10. Schuljahrs. Diese Jugendlichen treten mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit im 2008 eine Lehrstelle an. Weitere 250 Jugendliche werden tber An-
gebote der Erwerbslosenversicherung in den Lehrstellen- oder Arbeitsmarkt integriert.

" Quelle: Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA).
® Tresch, S. & Zubler, C. (2007). STEP | 2007. Befragung zur Situation der Schulabgéngerinnen und
-abganger der Aargauer Volksschule. Kanton Aargau.
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Im Kanton Aargau blieben 2007 (wie jedes Jahr) ca. 250 Jugendliche ohne Anschluss an
die Stufe Sek. Il. Ein signifikanter Teil dieser Gruppe duirfte in den kommenden Jahren
wiederkehrend Leistungen aus den Sozialversicherungen oder aus der Sozialhilfe bezie-
hen.?®

Die folgende Tabelle zeigt die Zahlen fir die Gemeinden Birrwil, Burg, Gontenschwil, Leim-
bach, Oberkulm, Schmiedrued, Reinach, Unterkulm und Zetzwil.

Anzahl Schulabgénger/-innen nach Anschlusslosung (Juni 2007)

Anschlusslésung Anzahl Lehrstellen-
suchende

(fur die Gemeinden)

Mittelschule 49
Gymnasiale Mittelschule 35
Handelsmittelschule (Wirtschaftsmittelschule), Informatikmittelschule 8
Fachmittelschule (Diplommittelschule) 6
Berufliche Grundbildung 116
mit Eidg. Fahigkeitszeugnis und Berufsmaturitat (Prufung bestanden) 13
mit Eidg. Fahigkeitszeugnis 96
mit Eidg. Berufsattest 5
mit Anlehrausweis

Bruckenangebot/Zwischenldsung/Vorbereitung auf weiterfuhrende Schule 42
Schulisches oder kombiniertes Angebot an der Kantonalen Schule fiir Berufsbildung 27
Sprachaufenthalt (schulisches oder kombiniertes Angebot, Au-Pair, Praktikum) 4
Privates Briickenangebot, privates Vorbereitungsangebot 11
Verbleib in der Volksschule 12
Ohne Anschlusslésung 5
Keine Lésung: bei der Berufsberatung gemeldet 5
Total 224

Quelle: Datengrundlage STEP I, (Tresch & Zubler, 2007)

Die Sozialhilfestatistik des Kantons Aargau zeigt, dass im 2006 11'334 Personen durch
die Sozialhilfe unterstitzt wurden. Das entspricht einer Sozialhilfequote von 2%. Die Quo-
te liegt damit unter der gesamtschweizerischen Sozialhilfequote von 3.3%. Die Fallzahlen
blieben gegeniiber 2005 trotz verbesserter Wirtschaftslage weitgehend stabil. Ubervertre-
ten sind Kinder und junge Erwachsene, Alleinlebende, Alleinerziehende sowie Auslande-
rinnen und Auslander. Als Grinde fir die Abhéngigkeit von der Sozialhilfe werden haupt-
sachlich Ausbildungsdefizite gesehen, welche dafir verantwortlich sind, dass die Integrati-
on ins Erwerbsleben nicht gelingt. Kantonsweit sind knapp 61% der im Jahr 2006 abge-
schlossenen Falle weniger als ein Jahr unterstitzt worden, resp. 39% ein Jahr und mehr.

° Von der Erwerbslosigkeit stark betroffen sind in konjunkturell schwierigen Zeiten nicht nur Lehrstellensu-
chende, sondern auch Jugendliche mit Lehrabschluss, die auf Stellensuche sind. Diese konnten in der Un-
tersuchung nicht erfasst werden, weil es dazu nach Aussagen der Befragten keine systematischen Ubersich-
ten gibt.
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Den Sozialdiensten der Gemeinden Birrwil, Burg, Gontenschwil, Leimbach, Oberkulm,
Schmiedrued, Reinach, Unterkulm und Zetzwil sind gegen 250 Sozialhilfeempfangerinnen
und -empfangern gemeldet (Quelle: Statistiken der befragten Sozialdienste). Von diesen
sind mind. 200 zwischen 16 und 60 Jahre alt. Gegen 150 dieser Sozialhilfeempféngerinnen
und -empfanger sind nicht bei der IV angemeldet und daher als erwerbsfahig zu bezeich-
nen. Die Sozialhilfequote fir den gesamten Bezirk Kulm betragt 1.7% und ist damit tiefer
als der kantonale Durchschnitt (2.0%). Die hochste Sozialhilfequote kann im Kanton Baden
(2.5%) und Bezirk Aarau (2.2%) festgestellt werden. Im Bezirk Kulm werden Sozialhilfegel-
der von 69% der Personen weniger als ein Jahr lang bezogen.

In den Gemeinden Birrwil, Burg, Gontenschwil, Leimbach, Oberkulm, Schmiedrued, Rei-
nach, Unterkulm und Zetzwil sind 1048 Personen als IV-Beziiger gemeldet (SVA Aarau).
Der grosste Teil davon bezieht eine IV-Rente (738 Personen) und der kleinere Teil eine
Hilflosenentschadigung (309 Personen). Leider konnte nicht eruiert werden, wie viele der
Personen mit Beeintrachtigung / Behinderung eine berufliche Massnahme absolvieren. Die
SVA Aarau arbeitet jedoch nach Aussage eines Befragten daran, solche Zahlen sichtbar
zu machen; das ,Controlling” gewinnt auch bei der Sozialversicherung zunehmend an Be-
deutung.

Die untere Abbildung zeigt die Anzahl Personen pro Bedarfsgruppe in den befragten Ge-
meinden. Aus den Statistiken der Bedarfsgruppen wird insgesamt ersichtlich, dass es eine
relativ grosse Gruppe von Personen gibt, welche eigentlich arbeitsfahig waren und trotz-
dem nicht in den Arbeitsmarkt integriert sind. Es sei an dieser Stelle noch einmal erwahnt,
dass die Gruppen nicht unabh&ngig voneinander sind und Uberschneidungen vorkommen.

Anzahl Personen pro Bedarfsgruppe in den befragten Gemeinden

fa ] l|. ¥

| { f ’_}_‘:.Jj
Sozialhilfeempfanger/-innen,

Jugendliche Lehrstellensuchende ohne : die erwerbsfahig sind (16-60-

Anschlusslésung / in einer Zwischenldsung L jahrig, keine IV-Abklarungen)
(47 Personen) _j lj? (130 — 150 Personen)
L T

Menschen mit Behinderungen /
Beeintrachtigungen, die Hilflo-
senentschadigung beziehen
(IV oder AHV): 309 Personen, s
mit Rente: 738 Personen j (J
4048

Erwerbslose
(418 Personen)

) i

|
Jalt

Erwerbstéatige mit langen
Krankheitsabsenzen
(N = unbekannt)

Quellen: Sozialdienste der 9 Gemeinden (Sozialhilfeempfanger/-innen), SECO (Erwerbslosenquote), Jugendli-

chenbefragung von Vitamin L (Step 1, 2006; BKS), SVA Aarau (Menschen mit Behinderun-
gen/Beeintrachtigungen)
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3.1.3 Teilweise ,schwierige® Klient/-innen

Die Sozialdienste beschreiben Sozialhilfeempféanger/-innen als oft wenig motivierbar,
schnell Uberfordert (Bewerbungen schreiben etc.) und teilweise als ,skrupellos” (,bestellen
vom Katalog und bezahlen nachher nicht*). Zudem wirden sie oft wenig Engagement in
Bezug auf ihre Arbeitsbemihungen aber eine hohe Erwartungshaltung mitbringen. Oft be-
steht auch ein Suchtproblem. Es werden aber auch viele andere Klientinnen und Klienten
beschrieben, welche motiviert sind und am liebsten umgehend wieder arbeiten wirden.
Tendenziell scheinen Frauen, die Sozialhilfe empfangen, eher als Ménner fur eine rasche
Arbeitsmarktintegration bereit zu sein.

Alle befragten Kreise sind sich darin einig, dass es ,vermittelbare” vs. ,nicht-vermittelbare”
Personengruppen gibt, welche sich hauptsachlich in Bezug auf ihre Motivation fir das
Austiben einer Berufstatigkeit unterscheiden. Insbesondere die Sozialdienste berichten
teilweise Uber stark demotivierte Klientinnen und Klienten. Personen, welche sich auf dem
Sozialamt anmelden, sind nach Aussagen der Interviewten schon durch ,viele Maschen
gefallen“ und haufig bereits seit mehreren Jahren nicht mehr in den Arbeitsmarkt integriert.
Die Anmeldung bei dem Sozialamt erfolgt oft — nicht zuletzt wegen der persénlichen Hem-
mungen der Erwerbslosen — sehr spat, was sich negativ auf den Wiedereingliederungser-
folg auswirkt. So sind die Betroffenen umso demotivierter und im Selbstwert verunsicher-
ter, je langer sie vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind. Die gleichen Probleme werden
auch von den Befragten vom RAV erwahnt.

Es herrscht Einigkeit dartiber, dass sich die Bestrebungen fiir eine verbesserte Arbeits-
marktintegration vor allem auf diejenigen Falle konzentrieren sollten, bei welchen eine rea-
le Chance fiir eine Vermittlung in die Arbeitswelt besteht. Es ware wichtig, Uberlegungen
zu moglichen Arbeitsplatzen und Unterstitzungsangeboten fiir die (grosse) Gruppe der
Sozialhilfeempfangerinnen und -empféangern anzustellen.

3.1.4 Verunsicherte Jugendliche

Jugendliche mit Unterstitzungsbedarf sind nach Meinung der befragten Lehrpersonen und
Anbieter von Arbeit, Bildung und Beratung vor allem solche mit tiefem Ausbildungsniveau
(tiefe Schulstufe, Kleinklasse), tiefen Schulleistungen, disziplinarischen Problemen, psy-
chischen Auffalligkeiten und geringer sozialer Unterstiitzung zu Hause. Jugendliche mit
Problemen beim Ubergang von der obligatorischen Schule ins Erwerbsleben werden be-
schrieben als Menschen mit ungentigenden personalen Kompetenzen (fehlender Durch-
haltewillen, Unselbststandigkeit), unrealistischen Vorstellungen in Bezug auf ihre Berufs-
wahl (ungeniigende Berufswabhlreife, eingeschranktes Berufswahlspektrum, passive Erwar-
tungshaltung) und tiefem Selbstvertrauen bzw. grosser Verunsicherung. Viele Absagen,
lange Wartezeiten und ein schlechtes ,Timing“ (z.B. spate Anmeldung fur eine Beratung)
werden als Grinde fir die grosse Verunsicherung und Demotivation genannt.

Die aktuellen Zahlen (N = 47) von Jugendlichen in der Region Kulm, welche nach der obli-
gatorischen Schule keine Anschlusslésung gefunden haben oder sich in Ubergansldsun-
gen befinden, lassen darauf schliessen, dass weiterer Handlungsbedarf besteht. Ein bil-
dungspolitisches Ziel ist, alle Jugendlichen zu einem Berufsabschluss zu fiihren (EDK,
2007).
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3.1.5 Schlisse aus der Sicht der Befragten zu Bedarfsgruppen (Fragen 1 bis 3)

Zusammenfassung

Schliisse der Befragten

Die Befragten sind mit der Gruppierung der
Bedarfsgruppen weitgehend einverstanden.
Die Mehrheit der befragten Personen sieht
beim Alter der sich Bewerbenden (Jugendli-
che und altere Personen ab 45/50 Jahren),
beim soziodemographischen Hintergrund
(insb. Migration), bei der schulischen Quali-
fikation (Schulabschluss, Schultyp), sowie
beim Ausmass an physischer und psychi-
scher Beeintrachtigung mogliche Hindernis-
se fUr das Finden einer Ausbildung- oder
Arbeitsstelle.

Zum Teil fallt auf, dass bei den Gemeinden

Die Gruppe der Migrantinnen und Migranten,
sowie von alteren Arbeitnehmenden miissen
ebenfalls bericksichtigt werden.

Aufklarung tber Arten von Beeintrachti-
gung/Behinderung ist notwendig, um bedurf-
nisgerechte Angebote zu schaffen.

Wichtig ist die Fokussierung der Bestrebun-
gen auf die Personen, welche arbeitsfahig
sind.

Es gibt eine grosse Gruppe von Sozialhil-
feempfangerinnen und -empfangern sowie
Jugendliche ohne Anschlusslésung: Integra-
tionsbemuhungen sollten in der Region ver-

und Arbeitgeberinnen und -gebern geringe starkt werden.

Kenntnis Uber mogliche Arten von Behinde- |e Wichtig ist die Frihintervention, damit

rungen oder Beeintrachtigungen besteht. Selbstvertrauen, Selbsteinschatzung und Mo-
e Es gibt teilweise sehr schwierige Falle (insb. tivation der Betroffenen nicht Schaden

bei den Sozialhilfeempfangerinnen und - nimmt.

empfangern). Die Jugendlichen, Erwerbslo-

sen und die Sozialhilfeempféangerinnen und

-empfanger werden oft als demotiviert, ver-

unsichert und mit unrealistischen Vorstel-

lungen behaftet beschrieben.

3.2 Niederschwellige Ausbildungs- und Arbeitsplatze und Unterstitzungs-
angebote in Gemeinden und der Region

In einem weiteren Befragungsteil (Fragen 4 bis 8) wurden die Untersuchungsteilnehmerin-
nen und -teilnehmer gebeten, die ihnen bekannten Angebote 6ffentlicher oder privater In-
stitutionen in der Region zu nennen, sie hach Mdglichkeit zu bewerten und die Angebote
der aus ihrer Sicht wahrgenommenen Nachfrage gegeniberzustellen. Als ,niederschwelli-
ge Ausbildungs- und Arbeitsplatze“ werden solche verstanden, welche auch mit tiefem
Ausbildungsniveau zugénglich sind und durch ein insgesamt niedriges Anforderungsniveau
gekennzeichnet sind.

3.2.1 Bestehende Ausbildungs- und Arbeitsplatze in der Region

Die Frage nach bestehenden Ausbildungs- und Arbeitsplatzen in der Region, wurde von
den meisten der befragten Kreise sehr umfangreich beantwortet. Es zeigt sich, dass das
Angebot an Ausbildungs- und Unterstiitzungsangeboten in der Region insgesamt als gross
beurteilt werden kann (siehe folgende Tabelle). Besonders oft genannte Angebote flr die
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Beschaftigung/Integration von Personen mit Unterstitzungsbedarf sind die Stiftung Wen-
depunkt, der Verein Stollenwerkstatt, das HEKS LernWerk und die Stiftung Lebenshilfe.
Ebenfalls sehr bekannt, allerdings hauptsachlich in den Kreisen Schule und Bil-
dung/Beratung, sind kantonale Projekte wie Vitamin L und Case Management Berufsbil-
dung. Die Gemeinden/Sozialdienste/ Wirtschaftsvertreter verfiigen im Vergleich dazu tber
weniger Kenntnisse bzgl. Arbeitsintegrationsprojekten fur Jugendliche. Eine Erklarung da-
fur ist, dass die Gemeinden (insb. die Sozialdienste) nur Gber wenige Kontakte zu Jugend-
lichen verfligen, da sich Personen erst spater, nach einer Verweildauer von mind. zwei
Jahren auf dem RAV, beim Sozialdienst melden. Weiter fallt auf, dass das umfangreiche
Angebot vom RAV (z.B. Programme fur Migranten) und von Versicherungen (z.B. Unter-
stlitzung von Arbeitgebern) insgesamt weniger bekannt ist. Die Befragung der Personen
von Arbeit, Bildung und Beratung zeigt hingegen, dass verschiede Informationen (z.B. In-
formationsbroschire fir Arbeitgeberinnen und -geber von der IV-Stelle) bereits grossrau-
mig verschickt wurden. Hier stellt sich die Frage, woran es liegt, dass die Angebote trotz-
dem nicht besser bekannt sind.

Hinsichtlich der Bewertung der Angebote zeigen die Interviews, dass der Ubergang von
den vorliegenden Beschéftigungsangeboten in den ersten Arbeitsmarkt noch optimiert
werden konnte. Die Mehrheit der Interviewten berichtet Giber eine ausbaufahige Zusam-
menarbeit zwischen Beschéaftigungsprogrammen und Gemeinden/Wirtschaft. Vermehrt
werden beispielsweise eine aktive Stellenvermittlung seitens der Beschéaftigungsprogram-
me und ein besserer Austausch Uber das Befinden und die Entwicklung der teilnehmenden
Person gewiinscht. Ebenfalls werden Beschéftigungsprogramme insbesondere von den
Gemeinden und Sozialdiensten als teuer empfunden. Wenn die Teilnahme jedoch den
gewtinschten Erfolg bringt, darin sind sich die befragten Personen einig, dann hat sich der
finanzielle Aufwand gelohnt. Erfolg bringt das Programm nach Ansicht der Befragten dann,
wenn eine Standortbestimmung durchgefuhrt wird, eine Tagesstrukturierung der Klientel
beim Aufbau ihres Selbstwertgefihles hilft und natirlich die Integration in den ersten Ar-
beitsmarkt gelingt.

Ein weiterer Befund ist, dass insbesondere die befragten Personen von Arbeit, Bildung und
Beratung mit der Einfihrung der Attestausbildung ein steigendes Anforderungsniveau und
damit verbunden sinkende Chancen fur eine Anschlusslésung fir Jugendliche mit tiefem
Schulniveau befirchten.

In Anbetracht der grossen Gruppe von Jugendlichen mit kleinem schulischem Rucksack,
die nach der obligatorischen Schule keine Anschlussldsung finden, wird die Schaffung von
Lehrstellen mit tiefem Anforderungsniveau von allen Befragten als besonders wichtig be-
funden.

Seite 33



Evaluation Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

Ubersicht tiber die in den Interviews erwahnten Ausbildungs- und Unterstiitzungsangebote

Erwéhnte Angebote |Website (falls vorhanden), Zitate | Ort
Beschaftigung/Integration
Stiftung Wendepunkt http://www.wende.ch Muhen
Drehpunkt Personal GmbH http://www.drehpunktpersonal.ch
Verein Stollenwerkstatt http://www.stollenwerkstatt.ch Aarau
Verein HEKS LernWerk http://www.lernwerk.ch Turgi/Vogelsang,
Ennetbaden
Pegasus http://www.pegasus-aargau.ch Aarau
Social Input http://www.socialinput.ch Aarau
Autonauten http://www.autonauten.ch Aarau, Suhr
Bostitch .ntegrationsprojekte flr ausgesteuerte Perso-
nen*
Stiftung Lebenshilfe http://www.stiftung-lebenshilfe.ch Reinach
Speranza, Job-Passerelle http://www.jobpasserelle.ch, Nationales Pro-
Fachstelle Aargau Job-Passarelle jekt
Angebote AWA (insb. vom RAV) | http://www.ag.ch/awa/de/pub/ Aarau
Angebote von Versicherungen .Taggeldversicherung, Einarbeitungszuschiis- | Aarau
se”
Niederschwellige Arbeitsplatze .Bereich Forstamt, Bauamt, Reinigung, einzel- |regional
ne Gemeinden*
Ubergang Schule-Sekundarstufe Il bzw. Erwerbsleben
Case Management Berufsbildung | Fallfiihrung von Jugendlichen mit Schwierigkei- | Aarau
ten beim Ubergang Schule-Sekundarstufe 11 (in
Vorbereitung), z.B. ,Team Nahtstelle 1"
Angebote Vitamin L http://www.ag.ch/vitaminl/de/pub Aarau
Angebote BDAB: Berufsberatung, | http://www.beratungsdienste-aargau.ch Aarau
,Jugendpsychologischer Dienst
LOS-Stelle http://www.los-aargau.ch Aarau
Angebote Kantonale Schule fur http://www.ksb-aarau.ch/ Aarau
Berufsbildung
Schule Schéftland Jntegrationsstelle” Schoftland
Beratungsstelle Gesundheitsberu- | ,Zentrum fiir Gesundheitsberufe” Aarau
fe
Lern-Ateliers .individualisierte Ausbildung, Lernprozessbe- | Aarau
gleitung"”
Paul-Scherrer-Institut http://www.psi.ch Villigen
Berufswahlvorbereitung in Schule Kreisschulen
Attestlehrstellen, IV-Anlehren ,Z.B. Malerbereich” regional
Sonstiges
Pink Panther ~Kindertagesstatte" Reinach
Midnight Projekt Funpark .Freizeitangebote fir Jugendliche" Reinach

Kulturtreffpunkt fur Jugendliche

»~Jugendliche organisieren eigene Events"”

Unterkulm, Teu-
fental

3.2.2 Verhaltnis von Angebot und Nachfrage: unausgeglichen

Alle Interviewpartner und -partnerinnen denken, dass die Nachfrage nach einfachen Arbei-
ten und niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplétzen (inkl. Praktikumsplatze,
Schnupperlehrplatze, einfache Arbeitsplatze im ersten Arbeitsmarkt) grosser ist als das
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bestehende Angebot. Dieses Ungleichgewicht hat nach Aussagen einiger Befragten vor
allem mit industriellen Veranderungen auf dem Arbeitsmarkt zu tun (z.B. Rickgang von
Industriearbeitsplatzen), kann aber auch mit den zunehmenden Anforderungen bei der
Berufsausbildung (2jahrige Grundbildung mit Attest) erklart werden. Fir viele Jugendliche
mit tiefem Schulniveau, Sprachproblemen etc. stellen diese Entwicklungen ein Hindernis
dar.

Ein ebenfalls unglinstiges Verhaltnis von Angebot und Nachfrage besteht bei den héher
qualifizierten Arbeiten, wobei die Befragten hier einen Arbeitskraftemangel feststellen. Oft
werden darum Fachkréfte vom Ausland geholt. Erklart werden kann dieses Phdnomen
nach Meinung der befragten Personen unter anderem mit den Verdnderungen der Berufs-
laufbahn des modernen Menschen: Die zunehmende berufliche Mobilitat fuhrt nédmlich zu
weniger qualifizierten Fachleuten und zu mehr unqualifizierten Quereinsteigern (z.B. im
EDV-Bereich), resp. zu mehr ,Generalisten” als ,Fachspezialisten®.

3.2.3 Schaffung von weiteren niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen
notwendig

Die Befragten nehmen auch Stellung dazu, wie das Angebot an niederschwelligen Arbeits-
und Ausbildungsplatzen vergrossert werden kdnnte. Einzelne Interviewten nennen als
mdogliche passende Branchen Gastronomie und Verkauf. Auch wird an die Schaffung von
Wirtschaftsverbiinden zur Bereitstellung von niederschwelligen Arbeits- und Lehrstellen
und an die soziale Gesinnung von Wirtschaft appelliert. Vielleicht — so vermuten die inter-
viewten Personen — sollten vermehrt (finanzielle) Anreize fir eine soziale Personalpolitik
geschaffen werde. Die befragten Kreise sind weiter der Meinung, dass die neu geschaffe-
nen Angebote im zweiten Arbeitsmarkt diejenigen im ersten Arbeitsmarkt nicht konkurren-
zieren sollten. Ebenfalls wird haufig erwahnt, dass die Qualitat der Arbeit auch bei der In-
tegration von Personen mit Unterstitzungsbedarf stimmen muss. Da Personen mit Behin-
derungen/Beeintrachtigungen oft mehr Zeit zur Fertigstellung einer Arbeit benétigen, als
Mitarbeitende ohne Unterstiitzungsbedarf, werden finanzielle Zuschiisse als dringend not-
wendig erachtet (Einarbeitungszuschisse / ,Teillohnmodelle*). Nur so kénnen entspre-
chende Arbeitsplatze, gerade im ersten Arbeitsmarkt, geschaffen werden.

Die befragten Kreise sehen auch einen Handlungsbedarf bei der Schaffung von weiteren
Ausbildungs- und Unterstiitzungsangeboten: So sollen mehr Programme fiir Migrierte (un-
ter besonderer Berticksichtigung der Migrantinnen), mehr Stellen fiir Personen mit Behin-
derungen/Beeintrachtigungen, neue Ausbildungsangebote fur Jugendliche (z.B. zum ,qua-
lifizierten Allrounder”), neue RAV-Programme (z.B. fUr hochqualifizierte Erwerbslose) und
mehr Erlebnispadagogik zur Verbesserung der sozialen Kompetenzen geschaffen werden.
Programme fur Migrierte werden von den meisten als besonders wichtig erachtet, da die
Auslanderguote nach Angaben der Befragten in der Region besonders hoch ist. Die Zah-
len vom statistischen Amt Aargau® zeigen allerdings, dass die Auslanderquote mit 27.5%
nur geringfugig hoher ist die Quote fiir den Kanton Aargau mit 26.4%. Vergleichsweise
dazu hat der Bezirk Baden mit 34.7% die hdhere Auslanderquote zu verzeichnen.

19 statistisches Amt Aargau (2007). Aargauer Zahlen 2007. Aarau: Statistisches Amt.
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Generell wird von den befragten Personengruppen gewinscht, unterschiedliche Beschafti-
gungsangebote je nach Art der Behinderung/Beeintrachtigungen zu schaffen. Win-
schenswert waren beispielsweise mehr Angebote fiir Personen mit leichten Einschrankun-
gen. Weiterer Handlungsbedarf wird beim Ausbau des Angebotes von Tagesstatten fir
Kinder gesehen. Fast alle Befragten wollen mehr Angebote fir die individuelle Begleitung
von Jugendlichen bis in die Berufslehre. Das Coaching-Angebot ,Cobe“ vom Projekt Vita-
min L zur Begleitung wahrend der Lehre, wurde an vielen Orten sehr geschatzt. Das An-
gebot von COBE wird von der Stiftung Wendepunkt weitergefiihrt.

Ein weiteres, hauptsachlich von Gemeinden, Sozialdiensten und Vertreter/innen der Wirt-
schaft gedussertes Anliegen, ist der Ausbau von Arbeitsvermittlungsangeboten. Ein Grund
dafur ist, dass die zeitlichen Ressourcen der Gemeinden und der Sozialdienste beschrankt
sind. Eine solche Stelle konnte als eine Art ,Pool” fungieren, welcher Klientinnen und Klien-
ten aus verschiedenen Bedarfsgruppen umfasst und eine Ubersicht iiber offene (nie-
derschwellige) Ausbildungs- und Arbeitsangebote hat. Ideal ware nach Ansicht der Befrag-
ten eine Vermittlungsperson (z.B. von aargauSid), welche die regionalen Kontakte zur
Wirtschaft pflegt, als ,Networker” Arbeitsvermittlung betreibt und nétigenfalls eine externe
Begleitung fur eine Person mit Behinderungen/Beeintrachtigungen anbietet. Insbesondere
wird der Ausbau von Coaching wahrend der Einarbeitungszeit — beispielsweise durch die
IV — beflrwortet.

Die Ergebnisse zeigen, dass insgesamt ein grosser Bedarf an niederschwelligen Ausbil-
dungs- und Arbeitsplatzen in der Region besteht. Die entsprechenden Angebote sollten
dabei moglichst wirtschaftnah und fir den Arbeitgebenden gewinnbringend sein. Erfolgs-
versprechende finanzielle Modelle kdnnten Teillohnmodelle sein.

3.2.4 Bemihungen der Gemeinden bei der Arbeitsmarktintegration von Sozialhilfe-
empfanger/-innen

Die Interviewteilnehmenden wurden gefragt, welche Mdglichkeiten die Gemeinden haben,
Sozialhilfeempfangerinnen und -empféanger bei der Arbeitsmarktintegration zu unterstut-
zen. Zu dieser Frage haben sich nur die Gemeinden und der Sozialdienst ausfihrlich ge-
aussert. Die meisten Bestrebungen Richtung Arbeitsmarktintegration laufen tiber den So-
Zialdienst einer Gemeinde. Nach Aussagen des Sozialdienstes ist bei der Arbeit mit den
Klientinnen und Klienten immer die Wiedereingliederung das Ziel. Allerdings sind die zeitli-
chen Ressourcen oft knapp bemessen, weshalb eher Arbeitsvermittlung als Arbeitsbeglei-
tung angeboten wird. Die Kontakte zum Sozialdienst gestalten sich, vor allem bei kleineren
Stellen, sehr personlich: Man kennt die Klientinnen und Klienten, fiihrt regelméssige per-
sonliche Gesprache und hilft auch, Bewerbungen zu schreiben und nach geeigneten Stel-
len Ausschau zu halten.

Da die Gemeinden/Sozialdienste selbst wenig in direktem Kontakt mit den Arbeitgebern
stehen (siehe auch Abschnitt 4.3), werden die Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger
fur die Arbeitssuche oft dem RAV oder aber Beschaftigungsprogrammen (z.B. Wende-
punkt, Bostitch) zugewiesen. Einzelne Gemeinden bieten jedoch selbst niederschwellige
Arbeiten fur Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger an (z.B. Reinigung, Gartenarbeit,
Bauarbeit). Die Regel ist, dass jede Person, welche auf dem Sozialdienst angemeldet ist,
in der Gemeinde eine einfache Arbeit Gbernimmt (,Pflichtarbeit). Es wird dartber berichtet,
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dass diese Arbeiten meist sehr zufrieden stellend ausgefiihrt werden (v.a. von den Frau-
en). Ein weiterer Vorteil ist, dass das Ausiben einer Arbeit — auch wenn sie noch so ein-
fach ist — Tagesstruktur und Referenzen vermittelt. Grinde fiur die geringeren Erfolge bei
den Mannern werden darin vermutet, dass diese 6fter kérperliche Beschwerden haben und
die zur Verfiigung stehenden Arbeitsplatze wenig geeignet sind (z.B. Gartenarbeit). Hier
sollten nach Meinung der Befragten weitere niederschwellige Angebote geschaffen wer-
den.

Die Befunde zeigen insgesamt, dass keine verbindlichen Regelungen z.B. bei den Ge-
meinden bestehen, welche das Vorgehen bei der Arbeitmarktintegration von arbeitsfahigen
Personen vorgeben. Bei den Sozialdiensten ist zwar die Wiedereingliederung ein ge-
wlnschtes Ziel, aber die dazu nétigen (oft zeitlichen) Ressourcen liegen oft nicht vor. Eine
Weiterleitung an regionale Beschaftigungsprogramme konnte hier zur Arbeitsteilung sinn-
voll sein.

3.2.5 Schlusse aus der Sicht der Befragten zu Angeboten (Fragen 4 bis 8)

Zusammenfassung

Schliisse der Befragten

Es gibt bereits viele Angebote im Kanton, insbe-
sondere Beschaftigungs- und Integrationspro-
gramme, Angebote zu Begleitung/Coaching, sowie
Programme zum Ubergang obligatorische Schule -
Sekundarstufe Il, welche aber teilweise wenig be-
kannt und nicht in der Region aargauSud angesie-
delt sind.

Als fehlende Angebote werden insbesondere Aus-
bildungsplatze fir ,schulmide” Jugendliche mit tie-
fem Schulniveau und Angebote fur Migrantinnen
und Migranten genannt.

Aber auch im obersten Segment (,Spezialisten*)
gibt es nach Aussagen einiger Befragter ein Miss-
verhaltnis: Es hat zu wenig Spezialisten in der Re-
gion, da viele weg ziehen oder den Ausbildungsbe-
ruf gewechselt haben. Personen mit ,Berufsstolz*
(Fachspezialisten) sind aus der Sicht der Wirtschaft
sehr gefragt.

Der Sozialdienst der Gemeinden ist heute nur teil-
weise fur die Arbeitsintegration zustandig. Meist
beschranken sich die Bemiihungen auf die Vermitt-
lung (RAV, Beschaftigungsprogramm) und es bleibt
wenig Zeit fir die Begleitung. In einigen Gemein-
den wird von Sozialhilfeempféangerinnen und -
empfangern ,Pflichtarbeit* verlangt.

Die Gemeinden sollten Uber geféahr-
dete Jugendliche besser informiert
sein, um z.B. Frihinterventionen
durchfihren zu kénnen.

Es besteht ein Informationsbedarf
bzgl. der zur Verfiigung stehenden
Angebote fir die Beschéftigung fur
Personen mit Unterstiitzungsbedarf.

Vermehrt niederschwellige Lehrstel-
len schaffen.

Die Ergebnisse zeigen, dass insge-
samt ein grosser Bedarf an nieder-
schwelligen Ausbildungs- und Ar-
beitsplatzen in der Region besteht.
Die entsprechenden Angebote sollten
dabei moglichst wirtschaftnah und fiir
den Arbeitgebenden Gewinn bringend
sein. Erfolgsversprechende finanzielle
Modelle kénnten Teillohnmodelle
sein.

Auf der Gemeindeebene sind verbind-
liche Regelungen dartiber anzustre-
ben, wie bei der Arbeitmarktintegrati-
on von arbeitsfahigen Personen vor-
zugehen ist.
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3.3 Beschaftigung von Personen mit Unterstlitzungsbedarf in der Wirt-
schaft

In diesem Interviewteil (Fragen 9 bis 11) wurden die Teilnehmenden gefragt, welche Prob-
leme sich bei der Arbeitmarktintegration der verschiedenen Bedarfsgruppen stellen und
unter welchen Voraussetzungen die Arbeitgeberinnen und -geber niederschwellige Stellen
schaffen kénnten.

3.3.1 Beschrankte Bereitschaft der Betriebe

Die Gespréache mit den Arbeitgeberinnen und -gebern hatten wie auch die Gesprache mit
den anderen Kreisen unter anderem zum Ziel, die Sensibilitat fir das Thema Arbeitsmarkt-
integration fir Menschen mit Beeintrachtigungen und Behinderungen zu erhéhen. Oft war
bei den Vertreterinnen und -vertretern der Wirtschaft vor allem zu Beginn des Gespréaches
eine gewisse Zuriickhaltung dem Thema gegentber spirbar. Dabei wurde hdufig das Feh-
len von geeigneten Arbeitsplatzen mit einfachen, ungefahrlichen Arbeitsinhalten erwahnt.
Der grosse Preis- und Konkurrenzdruck machen es zusatzlich schwierig, Personen mit
Behinderungen/Beeintrachtigungen zu beschaftigen. Ein weiteres Hindernis wird in Tatig-
keiten mit hohem Anteil an Kundenkontakt gesehen: Personen insb. mit Verhaltensauffal-
ligkeiten bzw. psychischen Problemen oder fehlenden Sozialkompetenzen (z.B. unzuver-
lassig, unmotiviert etc.) stossen hier nach Ansicht der Befragten an Grenzen. Nach Mei-
nung aller befragten Gewerbevertretenden verfigen Grossbetriebe Giber mehr Mdglichkei-
ten als Kleinbetriebe, Personen mit Behinderungen/Beeintrachtigungen anzustellen.

Auch die anderen befragten Kreise nehmen eine Zuriickhaltung der Betriebe gegentiber
einer Beschaftigung von Personen mit Unterstlitzungsbedarf wahr. Vielerorts wird erwahnt,
dass sie den ,Sozialpatron® in der Wirtschaft, wie es ihn in frilheren Jahren eher gegeben
hat, vermissen. Die Bereitschaft fur die Integration von Menschen mit Unterstiitzungsbe-
darf wird in der Region tendenziell als riicklaufig wahrgenommen.

Zur Verbesserung der Situation erachten es viele als nétig, dass sich die Leiterinnen und
Leiter eines Unternehmens fir eine soziale Personalpolitik aussprechen. Befragte Perso-
nen aus der Gemeinde oder aus Arbeit, Bildung und Beratung wiinschen sich, dass die
Arbeitgeber vermehrt die Funktion von Mentoren annehmen und beispielsweise eine Auf-
gabe als ,Gotti“ fur einen Mitarbeitenden im Unternehmen Gbernehmen. Vielleicht kénnte
die Bereitschaft fur eine sozialere Personalpolitik vergrossert werden, wenn Unternehmen
mit sozialer Beschéaftigungspolitik mit entsprechenden ,Labels* belohnt werden. Ebenfalls
wird insb. von Anbietern von Arbeit, Bildung und Beratung ein erweitertes Coaching-
Angebot flr Arbeitgebende und das ganze Arbeitsteam gewlnscht. In solchen Program-
men sollen Vorgesetzte und Teams in ihren ,soft skills“ geschult und ftr die Probleme ver-
schiedener Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sensibilisiert werden. Weiter waren Hilfestel-
lungen bei der Selektion von Mitarbeitenden erforderlich. Weniger beflrwortet wird hinge-
gen eine Quotenregelung fir die Einstellung von Personen mit Unterstitzungsbedarf im
Betrieb.

Im Verlaufe der meisten Gespréache war eine Vergrdsserung der Bereitschaft der befragten
Betriebe spurbar, niederschwellige Arbeitsplatze zu schaffen und nach Lésungen fir die
Integration von Personen mit Unterstitzungsbedarf im Betrieb zu suchen.
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Es wurde mehrfach erwéhnt, dass Eigenschaften wie Zuverlassigkeit, Leistungsbereit-
schaft, Fahigkeit zur Teamarbeit und Motivation von Arbeitnehmenden viel wichtiger seien
als die Art der Beeintrachtigung und Behinderung. Viele der Befragten &usserten sich op-
timistisch dazu, dass entsprechende Arbeitsplatze geschaffen werden kénnten, wenn ge-
eignete externe Unterstitzungsleistungen erbracht wiirden (siehe nachster Abschnitt).

3.3.2 Unterstiatzung der Arbeitgebenden erwiinscht

Alle Gesprachsteilnehmerinnen und -teilnehmer betonen die Wichtigkeit einer klaren
Richtlinien insbesondere der finanziellen Aspekte: Es sollen Regelungen fiir Teillohnmo-
delle geschaffen, Einarbeitungszuschiisse gewahrleistet und Strukturen festgelegt werden
(Minimallohn, Gesamtarbeitsvertrag vs. Stundenlohn, Versicherungsunterstitzung, Ar-
beitsplatzanpassungen).

Eine weitere Notwendigkeit ist die externe Unterstiitzung und Beratung von Arbeitgeben-
den sowie Arbeitnehmenden. Nach Aussage der befragten Arbeitgebenden ist es von Vor-
teil, wenn ihnen schon zum Zeitpunkt der Bewerbung konkrete Lésungen fir eine individu-
elle Begleitung angeboten werden. Unter diesen Voraussetzungen wird die Person viel
eher zum Vorstellungsgesprach eingeladen. Die Befragten geben namlich oft an, tber zu
wenig Zeit und Ressourcen zu verfligen, um die Betreuung von Mitarbeitenden mit einer
Behinderung/Beeintrachtigung selber tibernehmen zu kénnen.

Fur Mitarbeitende, welche wéahrend ihrer Arbeitstatigkeit im Betrieb krank werden, sollen
nach Aussagen der befragten Wirtschaftsvertreterinnen und -vertreter ebenfalls mehr Be-
ratungsangebote zur Verfligung stehen. Oft bestehen bei den Arbeitgeberinnen und -geber
Unsicherheiten, welche Hilfestellungen erforderlich sind. Es gibt aber bereits Beratungsan-
gebote (z.B. von der IV) fur Arbeitgeberinnen und -geber, welche bis anhin noch wenig
genutzt werden. Die interviewten Vertreterinnen und Vertreter des Gewerbes Kritisieren
teilweise die Intransparenz von Seiten der Arzte und der IV-Stellen, was unter anderem
dazu fuhren kann, dass sie erst sehr spat von Krankheit/Unfall der betroffenen Mitarbei-
tenden erfahren.

3.3.3 Schlusse aus der Sicht der Befragten zu Beschéftigung (Fragen 9 bis 11)

Zusammenfassung Schliisse der Befragten

Im Verlauf der meisten Gesprache war eine
Erhéhung der Bereitschaft der befragten Be-
triebe spurbar, niederschwellige Arbeitsplat-
ze zu schaffen und nach Lésungen betref-
fend der Integration von Personen mit Un-
terstiitzungsbedarf in den Betrieb zu su-
chen. Viele der Befragten ausserten sich op-
timistisch dazu, dass entsprechende Ar-
beitsplatze geschaffen werden kdnnten,
wenn geeignete externe Unterstitzungsleis-
tungen erbracht wirden.

Die Berichterstattung zu den gemachten
Erfahrungen mit Personen mit Unterstut-
zungsbedarf zeigt, dass die gemachten Er-
fahrungen unterschiedlich sind. Es wird Uber
gelungene und weniger gelungene Beispiele
von Arbeitsmarkintegration berichtet.

¢ Die Information und Sensibilisierung der
Arbeitgeberinnen und -geber ist weiter vo-
ranzutreiben.

¢ Die vorhandenen Unterstiitzungsangebote
mussten bekannter gemacht werden, da-
mit sie noch besser genutzt werden. Die
Ablaufe miissen unkompliziert sein
(schlanke Administration, Untersttitzung).

e Wichtige Themen fir Sensibilisierungs-
kampagnen: Fairness, gegenseitiges Hel-
fen und Toleranz sind nétige Vorausset-
zungen flr ein gutes Arbeitsklima und
schlussendlich auch fur eine erfolgreiche
Arbeitsmarktintegration von Person mit Un-
terstiitzungsbedarf.
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Zusammenfassung

Schliisse der Befragten

Es werden viele nétige Rahmenbedingun-
gen auf der strukturellen Ebene genannt
(v.a. finanzielle Aspekte: Lohnzuschisse,
Pensionskasse, Krankentaggeldversiche-
rung). Uberdies werden aber auch Unter-
stlitzungsanbote (z.B. Arbeitscoaching wéah-
rend der Einarbeitungszeit) als besonders
wichtig erachtet.

Bei den Arbeitgeberinnen und -gebern be-
stehen oft Unsicherheiten, welche Hilfestel-
lungen fir plétzlich erkrankte Mitarbeitende
erforderlich sind. Die Intransparenz von Sei-
ten der Arzte und der IV-Stellen wird teilwei-

e Es sollen Regelungen fur Teillohnmodelle
geschaffen, Einarbeitungszuschisse ge-
wahrleistet und Strukturen festgelegt wer-
den (Minimallohn, Gesamtarbeitsvertrag
vs. Stundenlohn, Versicherungsunterstit-
zung, Arbeitsplatzanpassungen).

e Die Arbeitgeber sollen von einer zentralen
Stelle angefragt und informiert werden
(Koordination).

e Ausbau der Zusammenarbeit von Versi-
cherungen (Krankentaggeld), Arzt, Patient
und Arbeitgebenden.

se kritisiert.

3.4 Interinstitutionelle Zusammenarbeit (11Z)

Ein weiteres Thema der Interviews (Fragen 12 bis 14) betrifft die interinstitutionelle Zu-
sammenarbeit (11Z) in den Gemeinden bzw. in der Region. Den Interviewteilnehmerinnen
und -teilnehmern wurde zum einen die Frage gestellt, wie sie die Zusammenarbeit mit

e den Schulen

e den Gemeinden

e den Arbeitgebern

e der RAV

o derlV

e den Stiftungen fur die Betreuung Beeintrachtigter/Behinderter
e den Eltern

erleben und wo ihrer Ansicht nach ein Verbesserungsbedarf auf regionaler oder kantonaler
Ebene besteht. Zum anderen wurden sie gefragt, ob sie eine regionale Koordinationsstelle,
welche sie in Fragen der Beschaftigung erwerbsloser/behinderter Menschen berat und
unterstutzt, fur férderlich erachten und nutzen wirden.

3.4.1 Interinstitutionelle Zusammenarbeit in der Region: Verbesserungsbedarf

Die 11Z in der Region wird von den meisten Befragten als verbesserungswiirdig beurteilt.
Dabei schneidet die Zusammenarbeit mit der IV und dem regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentrum (RAV) am schlechtesten ab, wobei als Griinde v.a. lange Wartezeiten, restriktiver
Datenschutz und geringe bzw. inadaquate Arbeitsmarkintegrationsbemiihungen genannt
werden. Die Kooperation mit der Wirtschaft kdnnte laut vieler Aussagen ebenfalls verbes-
sert werden (z.B. engerer Kontakt von Wirtschaft und Schulen).

Es zeigen sich jedoch auch Differenzen darin, wie die Zusammenarbeit zwischen Instituti-
onen und Amtern von den befragten Kreisen erlebt wird. Von den Sozialdiensten wird die
Zusammenarbeit zwischen Schulen, Schulsozialdiensten, Sozialdiensten, jugendpsycholo-
gischen Diensten und Eltern insgesamt als gut beschrieben.
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Befragte der Gemeinden und der Wirtschaft schatzen ihre Zusammenarbeit mit anderen
Institutionen insgesamt als gering ein. Personen aus Arbeit, Bildung und Beratung erleben
eine gute Kooperation zwischen Schule, Berufsberatung, einzelnen Arbeitgebern (z.B.
Migros und Coop), Amtern (RAV, AWA und BKS), verschiedenen IV-Stellen (Kantone AG,
BL, BS und SO) und kantonalen Projekten (Vitamin L und BAB). Die kantonalen Bestre-
bungen zum Aufbau des Case Managements (CM) im Berufsbildungsbereich werden e-
benfalls als sinnvoll erachtet. CM kann als ein strukturiertes Verfahren beschrieben wer-
den, um adaquate Massnahmen fur Jugendliche sicher zu stellen, deren Einstieg in die
Berufswelt stark geféhrdet ist. Es koordiniert die beteiligten Akteurinnen und Akteure tber
institutionelle und professionelle Grenzen und Uber die Dauer der Berufswahl und der
Grundbildung hinweg.

Die Interviewpartner aus Arbeit, Bildung und Beratung sind mit der Zusammenarbeit mit
den Sozialdiensten nicht vollumfanglich zufrieden und nennen als Verbesserungsvorschla-
ge die Anstellung von mehr psychologisch/padagogisch ausgebildeten Mitarbeitenden im
Sozialdienst und uneingeschrankte Entscheidungsbefugnis (Finanzen, Rahmenfristen) und
eine bessere Information Uber regionale und kantonale Angebote.

3.4.2 Vorschlage fur die Verbesserung der l1Z

Es wurden verschiedene Rahmenbedingungen genannt, welche fir die interinstitutionelle
Zusammenarbeit forderlich waren: Viele Befragte erwdhnen, dass sie sich eine engere
Zusammenarbeit von Sozialdienst, RAV und IV winschen. Ideal wére nach den Aussagen
von einigen Personen aus Arbeit, Bildung und Beratung, wenn sich die Betroffenen nur bei
einer Stelle anmelden muissten und dann eine ,Triage" (Zuweisung zur der passenden
Anlaufstelle) erfolgt. Dieses Vorgehen gleicht dem Programm ,lIZ-Mammac*,"* welches
jedoch priméar reaktiv und nicht praventiv angelegt ist. Besondere Bedeutung wird von den
befragten Kreisen der Friherfassung von Personen mit Unterstiitzungsbedarf beigemes-
sen. Je spater die Anmeldung auf einer Stelle erfolgt, desto grosser ist die Gefahr einer
Chronifizierung des Problems.

Zur Verbesserung der interinstitutionellen Zusammenarbeit wird von den befragten Perso-
nen weiter empfohlen, den Datenschutz zu lockern. Die meisten Interviewpartnerinnen und
-partner erwéhnen namlich, dass sie es nicht schatzen, dass die Daten vom RAV nicht
mehr an die Gemeinden weitergegeben werden, was friher der Fall war. Bevor die Daten
weitergegeben werden dirfen, braucht es das Einverstandnis des Klienten, resp. der Klien-
tin. Die Gefahr eines streng gehandhabten Datenschutzes besteht darin, dass die Perso-
nen mit Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt oft eine regelrechte ,Amterkarriere* hinter
sich haben und sich immer wieder von neuem anmelden miissen.

Die Befunde zeigen, dass die Kommunikation zwischen den Amtern teilweise nur wenig
effizient ist. Damit die ,Triage* zwischen den Amtern verbessert werden kann, wére eine
gemeinsame Fallfiihrung eine mogliche Lésung.

Einige Personen aus Arbeit, Bildung und Beratung winschten sich auf der politischen E-
bene mehr Druck Richtung Arbeitsmarktintegration. Dabei wird betont, dass der Austausch
im Dreieck ,Politiker, Arbeitgeber und Anbieter von Arbeit, Bildung und Beratung” geférdert
werden soll.

1 vgl. http://www.iiz.ch/IIZ_Mamac.aspx
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Idealerweise funktioniert das Dreieck so, dass der Bund mit Projekten wie 11Z oder Case
Management Berufsbildung die Struktur fir eine gute Arbeitsmarktintegration bietet und die
Region Arbeitsplatze zur Verfligung stellt.

3.4.3 Visionen einer regionalen Koordinationsstelle

Die Mehrheit der Interviewpartnerinnen und -partner dussert den Wunsch nach einer regi-
onalen Koordinationsstelle, welche als Anlaufstelle flr Arbeitgebende und Arbeitssuchende
dient und fur Netzwerkarbeit (insb. Stellenvermittlung) in der Region zustandig ist. Als Vor-
bilder einer regionalen Zusammenarbeit im Sinne von ,best-practice” werden die regiona-
len Kreisschulen, sowie der Wirtschaftsfordervereinigung aargauSid genannt. Die Tatsa-
che, dass sich die Berufsberatung weg von der Region nach Aarau verlagert hat, wird von
den Gemeinden, Sozialamtern und Lehrpersonen meist als negativ bewertet. Eine regiona-
le Verankerung wird von allen Befragten als zwingend nétig erachtet, da die persénlichen
Kontakte und Beziehungen als sehr wichtig bewertet werden.

Die befragten Personengruppen/Institutionen haben teilweise unterschiedliche Vorstellun-
gen bzgl. der Organisation und des Angebots einer solchen Stelle. Die Gemeinden wiin-
schen sich eine Koordinationsstelle, welche eng mit dem RAV zusammenarbeitet und
.Networking“ mit Arbeitgeberinnen und -gebern beitreibt (z.B. mit einer Person von aar-
gauSud). Die Sozialdienste der Gemeinden halten das persénliche Gesprach fur beson-
ders wichtig.

Arbeitgeberinnen und -geber sehen die Ausrichtung einer regionalen Koordinationsstelle
bspw. in Form eines Temporarbiros, welches Ansprechpartner fiir Arbeitgebende und Ar-
beitnehmende ist. Das Fiuhren einer solchen Stelle sollte einer Person uUberlassen werden,
welche aktiv auf die Arbeitgeber zugeht (z.B. Stiftung Lebenshilfe). Lehrpersonen kénnten
sich eine regionale Koordinationsstelle vorstellen, welche der Berufsberatung angegliedert
ist und als Biiro fur Netzwerkarbeit mit guten Kontakten zur Wirtschaft funktioniert.

Personen aus Arbeit, Bildung und Beratung sehen Handlungsbedarf beim Aufbau einer
regionalen Koordinationsstelle, welche hauptsachlich die Funktion einer ,Triage” Uber-
nimmt, die Personen der am besten geeigneten Stelle bzw. dem besten Angebot zuteilt
und finanzielle Aspekte regelt (z.B. Versicherungen aufeinander abstimmt). Die Stelle soll
dazu beitragen, dass der Arbeitgeber bei der Personaleinstellung méglichst wenig Auf-
wand hat, nicht von allen Seiten angefragt wird und Angestellte mit Schwierigkeiten bei der
Ausfihrung der Arbeit bei Bedarf unkompliziert oder ohne finanzielle Belastung wieder
.zuriickgeben” kann. Die Stelle konnte bestehenden Angeboten angegliedert werden (z.B.
Case Management, Stiftung Wendepunkt, Angebote BAB).

Die Ergebnisse zeigen, dass der weitere Aufbau von regionalen Netzwerken ein wichtiges
Anliegen der Befragten ist. Eine regionale Stelle kénnte dabei behilflich sein, die vorhan-
denen Angebote in der Region zu koordinieren, mit dem Ziel, die Anfragen an die Arbeit-
gebenden zu bindeln.
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3.4.4 Bestehender Informationsbedarf

Die Gesprache haben des Weiteren gezeigt, dass ein genereller Informationsbedarf be-
steht. So herrscht teilweise wenig Kenntnis tber niederschwellige Angebote oder Uber be-
stehende Angebote fir Arbeitgeberinnen und -geber. Als Losungsvorschlage werden In-
formationsveranstaltungen und Informationen in schriftlicher Form (z.B. Erganzung KMU-
Ordner) genannt.

3.4.5 Schlisse aus der Sicht der Befragten zu Zusammenarbeit (Fragen 12 bis 14)

Zusammenfassung

Schliisse der Befragten

Die 11Z wird von den meisten Kreisen als verbesse-
rungswurdig beurteilt. Insbesondere das RAV und die
IV schneiden schlecht ab (z.B. knappe zeitliche Res-
sourcen). Der Sozialdienst wird demgegeniiber in Be-
zug auf seine Informiertheit (z.B. Uber bestehende
Angebote zur Arbeitsmarktintegration) kritisiert.

Fur viele misste die Zusammenarbeit dieser drei
Dienste verbessert werden, mit Hilfe der Ansétze: 1)
Friherfassung, 2) Lockerung des Datenschutzes, 3)
enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft, insb. dem
ersten Arbeitsmarkt.

Als Vorsaussetzung fur die Verbesserung der Zu-
sammenarbeit von IV, Sozialdienst, RAV und Ar-
beitsmarkt werden Anderungen auf der gesellschafts-
politischen Ebene als nétig erachtet.

Es besteht generell der Bedarf nach einer regionalen
Koordinationsstelle. Entsprechende Leistungen wer-
den bereits durch die Wirtschaftsférdervereinigung
L-aargauSid“, Kreisschulen, etc. wahrgenommen. Die
Verlagerung der Berufsberatung weg von der Region
nach Aargau wird von den meisten als negativ emp-
funden. Wichtig ware eine Person, zwischen Betrie-
ben und Arbeitssuchenden eine Vermittlungsfunktion
einnimmt (Aufgabe eines ,Networkers").

Zur Verbesserung der 11Z sollte die
,Triage* zwischen den Amtern ver-
bessert werden. Eine mogliche Lo-
sung ware eine gemeinsame Fallfiih-
rung.

Die Kooperation mit der Wirtschaft ist
eine wichtige Grundlage fur gutes Ge-
lingen. Es sind weitere Sensibilisie-
rungskampagnen zu fihren.

Gesellschaftspolitische Diskussionen
(z.B. Sozialrente, Rollen der Schu-
le/Eltern kléren) sind vermehrt anzu-
regen.

Ein weiterer Aufbau von regionalen
Netzwerken ist anzustreben. Eine re-
gionale Koordinationsstelle konnte die
vorhandenen Angebote in der Region
koordinieren.

Die Einrichtung einer regionalen Ko-
ordinationsstelle kbnnte an den Wirt-
schaftsfodervereinigung aargauSid
oder an die IV oder Berufsberatung
angegliedert werden.

3.5

Bemerkungen / Verbesserungsvorschlage

Zum Schluss (Frage 15) wurden die Teilnehmenden gefragt, ob sie noch weitere Anregun-
gen hétten, um die Integration von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf in den Arbeits-
markt zu verbessern.

Dazu sind die verschiedensten Ideen vorhanden. Viele befragte Kreise erwdhnen, dass
weiteres Engagement in die Lehrpersonenbildung fliessen sollte. Ein Manko wird namlich
darin gesehen, dass Lehrerinnen und Lehrer oftmals Gber wenig Erfahrungen in der Wirt-
schaft verfigen. So wird beispielsweise vorgeschlagen, dass Lehrpersonen in Form eines
Industriepraktikums eigene Erfahrungen beziglich der aktuellen Situation auf dem Ar-
beitsmarkt sammeln. Ein weiteres gedussertes Anliegen ist, dass sich die Arbeitgeberin-
nen und -geber vermehrt in die Situation von Personen mit Unterstitzungsbedarf einfiih-
len sollten (z.B. durch eigene Teilnahme am ,Multicheck").

Seite 43



Evaluation Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

Weitere Anregungen erfolgen hinsichtlich der gesellschaftspolitischen Ebene. So soll bei-
spielsweise die Diskussion um die Frage, ob es ,eine Sozialrente gibt oder nicht* v.a. im
Zusammenhang mit der 5. IV-Revision weiter gefuhrt werden. Nach Meinung einiger Be-
fragten sind auch weitere Diskussionen zur Pensionskasse (,Lebensarbeitszeit*) und Rol-
lenklarungen zwischen Schule und Elternhaus (,,Erziehungsaufgaben*) zu fihren.

Diese Befunde geben einen Hinweis darauf, dass Veranderungen auf dem regionalen Ar-

beitsmarkt mit Veranderungen auf der gesellschaftspolitischen Ebene einhergehen sollten.
Ohne klare Regelungen und Vorgaben auf der politischen Ebene, wie beispielsweise Leit-
faden fur die Lehrpersonen, Eltern, Gemeinden und Arbeitgeber, sind regionale Veréande-

rungen teilweise nur schwer herbeizufiihren.

Seite 44



Evaluation Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

4 Darstellung und Analyse der Ergebnisse der schriftlichen Be-
fragung (Sicht der Arbeitgebenden)

Bei der Gruppe der Arbeitgebenden wurde zusatzlich zu den erfolgten Leitfadeninterviews
eine schriftliche Befragung durchgefiuihrt. Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung sollen
wie in Kapitel 2 bereits erwahnt die gewonnenen Einsichten aus den Interviews noch ver-
tiefen. Die Zusammenfassung der Ergebnisse und daraus erfolgten Schlisse sind in Kapi-
tel 3.3.3 zu finden.

An der schriftlichen Umfrage haben 17 von 36 angeschriebenen Betrieben der Region aar-
gauSud teilgenommen. Wegen der tiefen Anzahl befragter Personen diirfen die Erkennt-
nisse aus der schriftlichen Befragung nicht verallgemeinert werden; jedoch kénnen Bedurf-
nisse und Erfahrungen bei der Beschéaftigung von Personen mit Unterstitzungsbedarf von
regionalen Betrieben aufgezeigt werden.

4.1 Angaben zu den Betrieben

Von den Betrieben, welche an der Umfrage teilgenommen haben, zahlen sieben zu ,klei-
nen Unternehmen* (0-49 Beschaftigte) und weitere sieben zu ,mittleren Unternehmen* (50-
249 Beschaftigte) und eines zu den ,grossen Unternehmen* (250 Beschéftigte und mehr)
(Kategorisierung nach SAKE, BFS 2007). Von drei Betrieben ist die Grosse nicht bekannt.
In allen Unternehmen besteht die Moéglichkeit fur Teilzeitarbeit. Nur funf Betriebe geben an,
Uber eigene Erfahrung bei der Beschaftigung von Mitarbeitenden mit Unterstiitzungsbedarf
zu verfugen.

Neun Unternehmen geben an, dass ihre Personalpolitik den Grundsatz betrieblicher Integ-
ration voll unterstreicht. Nur gerade ein Betrieb antwortet, dass seine Personalpolitik die-
sen Grundsatz ,ganz und gar nicht“ vertritt. Die Beschaftigung von Personen mit Unterstit-
zungsbedarf ist fur 13 der befragten Betriebe keine Unternehmensphilosophie, welche
konsequent verfolgt wird. EIf Arbeitgeberinnen und -geber sagen aus, dass es in Ihrem
Betrieb prinzipiell maglich ist, Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu beschaftigen. Keiner
der Befragten kénnte sich hingegen das Anbieten von Praktikumsplatzen im Betrieb vor-
stellen.

4.2  Vermittlung von Personen mit Unterstiutzungsbedarf

Aus den Antworten auf die Frage, welche Institutionen den Betrieb schon einmal beziiglich
der Vermittlung von Personen mit Unterstitzungsbedarf kontaktiert haben, geht hervor:
Sechs Arbeitgeberinnen und -geber wurden durch ein regionales Arbeitsvermittlungszent-
rum (RAV) angefragt, je vier durch eine private Beratungsstelle, einen 6ffentlichen Sozial-
dienst, eine kantonale |V-Stelle oder eine Behindertenwerkstatt bzw. eine berufliche Abkla-
rungsstatte (BEFAS) (vgl. Abbildung unten). Anfragen von anderen Institutionen kommen
vergleichsweise seltener vor. Funf der befragten Betriebe geben an, noch nie kontaktiert
worden zu sein.
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Es fallt auf, dass Uber ein Drittel der befragten Betriebe noch nie angefragt wurde, ob man
eine Person mit Unterstltzungsbedarf beschaftigen wirde. Hier kdnnte eine Verbesserung
der Situation angestrebt werden, indem mehr Betriebe — moglichst von derselben Stelle —

angefragt wirden.

Antwort auf die Frage: Welche der folgenden Institutionen hat Ihren Betrieb schon einmal
bezuglich der Vermittiung von Personen mit Unterstiitzungsbedarf kontaktiert?
(Mehrfachnennungen maoglich)

RAV

bisher noch nicht kontaktiert worden

private Beratungsstelle |

ofentlicher Sozialdienst |

kantonale IV-Stelle |

Behindertenwerkstatt, Berufliche
Abklarungsstatte |

kommerzielle Arbeitsvermittlung

Sozialdienst im Gesundheitswesen
Betriebliche Sozialberatung
kantonale Berufsberatung

Anzahl Betriebe
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4.3  Wichtige Kriterien bei der Personalselektion

Die Betriebe wurden gefragt, welche Faktoren sie bei der Anstellung von Personen mit
Unterstitzungsbedarf als besonders wichtig erachten. 15 Arbeitgeberinnen und -geber
geben an, dass Zuverlassigkeit ein (sehr) wichtiges Kriterium bei der Selektion ist (vgl.
Abbildung unten). 15 Betriebe halten Leistungsbereitschaft, 10 die berufliche Qualifikation
und 11 die Art der Behinderung/Beeintrachtigung fir (sehr) wichtig.

Als vergleichsweise weniger wichtig werden bei der Anstellung von Personen mit Unter-
stitzungsbedarf Faktoren wie Flexibilitat, 6ffentliche finanzielle Unterstitzung sowie Leis-
tungsfahigkeit beurteilt. Wie auch aus den Interviews ersichtlich wurde, wird den sozialen
Kompetenzen der Mitarbeitenden eine grosse Bedeutung beigemessen. Der Befund, dass
bei der Personalauswabhl die Leistungsbereitschaft eine deutlich grossere Rolle als die
Leistungsfahigkeit spielt, gibt einen Hinweis darauf, dass die Art der Beeintréchtigung oder
Behinderung die Chancen in der Arbeitswelt nicht zwangslaufig verringert.

Antwort auf die Frage: Wie wichtig sind fiir Sie folgende Faktoren bei der Anstellung von
Personen mit Unterstitzungsbedarf?

Zuverlassigkeit -
Leistungsbereitschaft | -
Qualifikation | | -
Behinderun;/gedeei;trachtigung | | | -
Grad der | Osehr wichtig
Behinderung/Beeintrachtigung | | | - Owichtig
Oteils teils
Soziales Umfeld | | - :z:s: 3::::52::3
Externe Beratung | | | _
Flexibilitat | [ | | N
Offentliche finanzielle | | _
Unterstitzung
Leistungsfahigkeit | | -
0 2 4 6 5 o 12 1 16 1

Anzahl Betriebe
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4.4 Hemmnisse bei der Anstellung von Personen mit Unterstitzungsbe-
darf

In einem Teil der Befragung wurden die Arbeitgeber dazu aufgefordert, mogliche Hemm-
nisse bei der Anstellung von Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu beurteilen. EIf Arbeit-
geberinnen und -geber halten mdgliche notwendige bauliche Anpassungen fir ein (gros-
ses) Hemmnis (vgl. Abbildung unten). Weiter wird ein Mehraufwand bzgl. der Betreuungs-
leistungen befiirchtet (10 Nennungen). Das Anforderungsniveau der Arbeitsplatze wird
ebenfalls als ein (grosses) Hemmnis wahrgenommen (10 Nennungen), sowie auch der
Kindigungsschutz im Krankheitsfall (7 Nennungen). Demgegentber werden negative Re-
aktionen der Kundinnen und Kunden sowie des Arbeitsteams wenig beflrchtet. Ebenso
wird die tiefere Leistungsfahigkeit von Personen mit Unterstiitzungsbedarf kaum als
Hemmnis empfunden.

Antwort auf die Frage: Inwieweit sind folgende Aspekte fir Ihren Betrieb Hemmnisse bei
der Anstellung von Personen mit Unterstitzungsbedarf?

Mégliche Erfordernisse baulicher |
Anpassungen

Mdoglicher Mehraufwand durch | |
Betreuung

Anforderungsniveau der | |
Arbeitsplatze

Kiindigungsschutz im
Krankheitsfall

Mégliche Fehlizeiten [

Ogrosses Hemmnis
OHemmnis
Oteilweise Hemmnis
Ogeringes Hemmnis
H kein Hemmnis

Sozialversicherungsrechtliche [ | |
Probleme

Fehlende externe | | |
Betreuung/Begleitung

Mdgliche Inflexibilitaten beim | |
Lohn

Tiefe Leistungsfahigkeit [ | [

Mdgliche 6konomische [ | [
Einbussen

Mo natonan - 1 [ [
Mitarbeitenden
inoen and mdon |11 [
Kundinnen und Kunden

Anzahl Betriebe

Analog zu den Erkenntnissen aus den Interviews sehen die Arbeitgeberinnen und -geber
vor allem bei der Schaffung von niederschwelligen Arbeitsplatzen mogliche Schwierigkei-
ten wie auch beim Leisten von Betreuungsaufgaben. Hier kdnnten Arbeitsplatzanalysen,
Finanzierungshilfen bei baulichen Anpassungen, sowie ein geeignetes Angebot an Beglei-
tung und Coaching hilfreich sein.
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4.5 Handlungsbedarf aus der Perspektive der Betriebe

Weiter wurde die Frage gestellt, welche Unterstiitzungsmassnahmen erbracht werden
missten, damit die Betriebe mehr Personen mit Unterstltzungsbedarf einstellen wirden.
10 Arbeitgeberinnen und -geber sagen, dass Zuschiisse fiur Arbeitsplatzanpassungen
wichtig waren (vgl. Abbildung unten). Weitere haufige Nennungen sind Probebeschéfti-
gung ohne Risiken (neun Nennungen), Einarbeitungszuschiisse (8 Nennungen), finanzielle
Unterstitzung bei der Aus- und Weiterbildung oder Umschulung von Menschen mit einer
Behinderung/Beeintrachtigung (7 Nennungen) oder ein Angebot an externer Beglei-
tung/Beratung wahrend der Einarbeitungszeit (7 Nennungen). Vergleichsweise weniger
Handlungsbedarf wird bezgl. Hilfestellungen bei der Konzeptarbeit, der Betreuung tber die
Einarbeitungszeit hinaus und Lohnzuschissen (z.B. fur die Begleitung) gesehen.

Antwort auf die Frage: Welche der folgenden Unterstlitzungsmassnahmen mussten
erbracht werden, damit Sie Personen mit Unterstiitzungsbedarf einstellen?
(Mehrfachnennungen maoglich)

Zuschtsse flr Arbeitsplatzanpassungen |

Probebeschéftigung |

Einarbeitungszuschisse (Taggeld u.a.) |

Externe Begleitung/Beratung wahrend der Einarbeitung am Arbeitsplatz |

Finanzielle Untersiitzung bei der Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitenden |
mit Unterstutzungsbedarf

Arbeitsplatzanalysen |

Externe Beratung bei der Anstellung |

Lohnzuschusse (z.B. fir Begleitung) |

Externe Begleitung/Beratung tber die Einarbeitung hinaus |

Externe Unterstutzung bei Konzepterarabeitung
0 2 4 6 8 10 12
Anzahl Betriebe

Aus diesen Befunden geht hervor, dass Hilfestellungen vor allem in der Bereitstellung von
Arbeitspléatzen und bzgl. der Einarbeitungszeit wichtig sind. Hier sollten die Risiken, welche
der Arbeitgebende tragen muss, moglichst minimiert werden.
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4.6 Erfahrungen bei der Beschaftigung von Personen mit Unterstitzungs-
bedarf

Die Arbeitgeberinnen und -geber wurden auch gefragt, ob sie Erfahrungen in der Beschéaf-
tigung von Personen mit Unterstiitzungsbedarf haben. Funf Betriebe verfligen tber ent-
sprechende Erfahrungen, zwei davon beschéaftigen aktuell eine Mitarbeitende mit Unter-
stitzungsbedarf im Unternehmen. Alle Befragten bewerten dabei ihre gemachten Erfah-
rungen von ,teilweise gut bis ,sehr gut“. Von den 17 Betrieben, welche an der Befragung
teilgenommen haben, verfligen also etwas weniger als einen Drittel Uber Erfahrungen bei
der Beschaftigung von Mitarbeitenden mit Unterstitzungsbedarf.

Die Frage nach den Arbeitsbedingungen von Personen mit Unterstitzungsbedarf gegen-
Uber solchen ohne Unterstitzungsbedarf wurde wie folgt beantwortet: Alle finf Betriebe
sagen aus, dass das Anforderungsniveau der Arbeitslatze und das Arbeitspensum der
Beschaftigten mit Unterstlitzungsbedarf niedriger ist, sowie auch das Ausbildungsniveau.
Die bezahlten Léhne, sowie die Anstellungsverhdltnisse unterscheiden sich gegeniber den
anderen Angestellten jedoch nicht.

Die Arbeitgeberinnen und -geber wurden gefragt, ob sie Erfahrung mit Mitarbeitenden
haben, welche durch einen Unfall oder durch eine Erkrankung verursachte Behinde-
rung/Beeintrachtigung nicht mehr in der Lage waren, ihre bisherige Téatigkeit ohne beson-
dere Vorkehrungen auszuiiben. Neun Betriebe geben an, Uber eine entsprechende Erfah-
rung zu verfigen und sechs Befragte haben zurzeit jeweils eine bis zwei betroffene Perso-
nen im Betrieb. Die Mitarbeitenden tiben in den meisten Betrieben eine andere Téatigkeit
aus als vor der Behinderung/Beeintrachtigung. (Grosse) Schwierigkeiten sehen die befrag-
ten Arbeitgeberinnen und -geber darin, den passenden Arbeitsplatz zu finden und in dem
langen Warten auf die Ergebnisse von Abklarungen von Versicherungsansprichen
und/oder Eignungsabklarungen.

Die Befunde zu den gemachten Erfahrungen mit Personen mit Unterstiitzungsbedarf zei-
gen, dass die gemachten Erfahrungen mit Personen mit Unterstiitzungsbedarf unter-
schiedlich sind. Auch in den Interviews wurde Uber gelungene und weniger gelungene Bei-
spiele der Arbeitsmarkintegration berichtet. Wichtig scheint, dass sich die Arbeitsbedin-
gungen gegenuber den anderen Angestellten im Betrieb grundséatzlich nicht unterscheiden
sollten. Fairness, gegenseitiges Helfen und Toleranz sind wichtige Voraussetzungen fir
ein gutes Arbeitsklima und fur die erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von Person mit Un-
terstiitzungsbedarf.
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5 Ergebnisse Workshops

Mit der Begleitgruppe des Projekts und mit Fiihrungsvertretungen der Stiftung Wendepunkt
und dem Verein Stollenwerkstatt wurden wie in Kapitel 2.1.3 erwahnt im Juni Workshops
durchgefihrt, in welchen die Ergebnisse der Befragung diskutiert und Lésungsansatze
skizziert wurden.

Aufbauend auf Erkenntnissen aus der Untersuchung und mit Hilfe von Brainstorming wur-
den in den beiden Workshops Losungsansatze entwickelt. Die Arbeitsergebnisse wurden
auf Fotoprotokollen der Flipcharts sowie in Handnotizen festgehalten. Die Ergebnisse des
ersten Workshops, welche stichwortartig auf dem Flipchart festgehalten wurden, sind in
der folgenden Tabelle enthalten. Die Erkenntnisse daraus werden in der Zusammenfas-
sung dieses Berichts (Kapitel ,Handlungsempfehlungen®) aufgezeigt und besprochen.

Mdgliche Handlungsfelder zu Verbesserung der Arbeitsmarktintegration von Personen mit
Unterstutzungsbedarf

Stichwort Handlungsbedarf
3 Ebene Informatlon e
Information Schlanke Administration, Unterstiitzung
Pravention Uberpriifen und Koordinieren
Bewertung, Information und von Arbeitgebern, auch Gemeinden, Idee des CSR vermitteln,
Motivation (=Begeisterung) | Gewinn aufzeigen
Ebene Sensibilisierung
Leitfaden Fur Arbeitgeber, Gemeinden, Personen mit Unterstiitzungsbedarf,
Lehrpersonen
- Chefs gewinnen - Leadership
Ebene Akquirierung von neuen Arbeitsplatzen
rbeitsbeschaffung regional, generieren einfacher Arbeit (in CH bleiben)
Verbund niederschwellige Lehrstellen fir KMU allgemein
| Lehrstellen
2. Arbeitsmarkt "Fit for Job", mit regionalem Netzwerk und Personalvermittlung,
Trager 2. Arbeitsmarkt: AHIK/Gewerbe
Gemeindeverbiinde fur kritische Grossen, Verantwortungen von Arbeitge-

ber/Arbeitnehmern beibehalten, (ibergeben, verlangen

Ebene Finanzen

Finanzelle Anreize Lohnzuschisse, Steuern, Pramien.
Zielgruppen: Arbeitgeber und Arbeitnehmer (verfugbares Ein-
kommen).
Negative Anreize aufheben, positive Anreize einfuhren.

Finanzelle Absicherung Pensionskasse, Krankentaggeldversicherung
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Ebene Koordination

Koordinationsstelle

Arbeitsvermittlung

Arbeitsplatzerhalt

Arbeitsteam

Beraten und Vermitteln -

Aufzeigen Netzwerke, Strukturen und Ablaufe,

Informieren und sensibilisieren

Regional: eine Stelle (,eine Pforte®).

Leistungsauftrage: 1. Gberprifen, 2. koordinieren.
Krankentaggeld, Arzt, Patient, Arbeitgeber an einem Tisch, Ver-
bundslésungen fir Kleine.

1 Person (z.B. aus Beschaftigungsprogramm), und ca. 10 Sozial-
hilfeempfanger, regionales Team, zentral finanziert.

Ebene Begleitung und Beratung

Begleitung (Job Coaching)

Coaching Abschlussklassen

Individueller Ansatz
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6 Ruckschlisse der Erhebungsresultate auf die Projektziele

6.1  Definition und Quantifizierung der Bedarfsgruppen

Ein Thema der Untersuchung war, Personen mit Unterstlitzungsbedarf zu definieren und in
Bedarfsgruppen zusammenzufassen. Personengruppe mit besonderen Schwierigkeiten
auf dem Arbeitsmarkt sind aus der Sicht der Befragten: ,Jugendliche”, ,Sozialhilfeempfan-
gerinnen und -empfanger, ,Erwerbslose”, ,Menschen mit Behinderungen/ Beeintréchti-
gungen“ und ,Erwerbstatige mit langen Krankheitsabsenzen“. Die Gruppen Uberschneiden
sich teilweise. Weiter definieren die Befragten die Gruppen nach ihren Chancen auf dem
Arbeitsmarkt (v.a. in Bezug auf soziale Kompetenzen) oder sozidemographischen Merk-
malen (Herkunft, Geschlecht, Alter). Eine ungiinstige Kombinationen von Faktoren (,Mehr-
fachproblematiken®) stehen einer gelungenen Arbeitsmarktintegration nach Meinung der
Befragten oft im Wege.

Die Anzahl Personen pro Bedarfgruppe sind fuir die Gemeinden*” im Wynental wie folgt zu
beziffern:

e Die Gruppe der IV-Rentnerinnen und -rentner und Beziigerinnen und -bezliger von
Hilflosenentschadigung machen mit 1047 Personen die grosste Gruppe aus.

o Weiter gibt es zwischen 130 und 150 erwerbsfahige Sozialhilfeempfangerinnen und
-empfanger in der Region.

e 47 Jugendliche haben entweder keine Anschlusslosung gefunden oder sind in einem
Briickenangebot zu finden.

e Weitere 418 Personen sind erwerbslos. Auch bei dieser Gruppe ist von Uberschnei-
dungen mit anderen Bedarfsgruppen auszugehen.

Die Recherche zeigt, dass gegen 600 erwerbsfahige Personen (gerechnet ohne die Grup-
pe der IV-Bezlger) in der Region erwerbslos sind. Das Ziel, die Bedarfgruppen zu definie-
ren und quantifizieren, konnte im Sinne einer allgemeinen Ubersicht erreicht werden.

6.2 Differenziertes Bild der Nachfrage nach Integrationsleistungen

Es wurden verschiedene Fragen gestellt, um die Nachfrage nach Integrationsleistungen in
Erfahrung zu bringen. Ziel dabei war, einen allféalligen bestehenden Handlungsbedarf auf
verschiedenen Ebenen aufzuzeigen. Die Fragen zielten damit vor allem in Breite und hat-
ten weniger zum Ziel, ein einzelnes Thema detailreich zu untersuchen. Daraus resultierte
eine Liste von Anregungen und Wiinschen der befragten Kreise. Die Arbeitgebendenseite
wurde am differenziertesten untersucht, indem Leitfadeninterviews und eine ergédnzende
schriftliche Befragung durchgefihrt wurden.

2 Birrwil, Burg, Gontenschwil, Leimbach, Oberkulm, Schmiedrued, Reinach, Unterkulm und Zetzwil
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Die befragten Kreise sehen einen Handlungsbedarf auf verschiedenen Ebenen:

e Anderungen auf der strukturellen Ebene (z.B. Klarung von finanziellen Aspekten)
e Begleitungs- und Beratungsangebote (z.B. fir Selektion, Einarbeitungszeit)

¢ Regionale Koordinationsstelle (z.B. Personalvermittlung, Personalverleih)

Mit der vorliegenden Untersuchung konnte eine Ubersicht tiber die Nachfrage nach Integ-
rationsleistungen bei verschiedenen Akteuren geschaffen werden. Einschrdnkend muss
festgehalten werden, dass die Sicht der Personen mit Unterstitzungsbedarf nicht erfasst
wurde. Weiterfihrende Forschungen sollten sich der Perspektive der Bedarfsgruppen sel-
ber widmen, welche die Sicht der befragten Kreise noch bereichern kdnnte.

6.3  Systematische Erfassung der bestehende Angebote

Ein weiteres Thema der Befragung war, bestehende Ausbildungs- und Arbeitsplétze in der
Region zu erfassen. Die Analyse hat einerseits gezeigt, dass eine Vielzahl von Angeboten
zur Arbeitsmarkintegration in verschiedenen Kreisen etabliert bzw. bekannt sind. Ander-

seits muss auch festgehalten werden, dass ein Informationsbedarf bzgl. der zur Verfigung
stehenden Angebote fiir die Beschaftigung fur Personen mit Unterstitzungsbedarf besteht.

Die in den Interviews erwdhnten Ausbildungs- und Unterstiitzungsangebote konnten in die
Gruppen

e Beschaftigung/Integration

e Ubergang Schule-Sekundarstufe 1l bzw. Erwerbsleben
e Sonstige Angebote

unterteilt werden.

Es ist davon auszugehen, dass es gelungen ist, wichtige Beschéftigungs- und Unterstut-
zungsangebote in der Region systematisch zu erfassen. Der Projektrahmen liess es je-
doch nicht zu, eine vollstandige Bestandesaufnahme aller regionalen und kantonalen An-
gebote zu machen. In der Ubersicht fehlen insbesondere private Anbieter von Arbeitsinteg-
rationsangeboten.

6.4  Angebotslicken und -Doppelspurigkeiten

Ein weiteres Anliegen des Projektes war, das bestehende Angebot an niederschwelligen
Ausbildungs- und Arbeitsplatzen der entsprechenden Nachfrage gegenuberzustellen. Die
Ergebnisse zeigen, dass insgesamt ein grosser Bedarf an weiteren niederschwelligen
Ausbildungs- und Arbeitsplatzen in der Region besteht. Nach Aussagen der Interviewten
sollten die entsprechenden Angebote mdglichst wirtschaftnahe und fur den Arbeitgeben-
den gewinnbringend sein. Doppelspurigkeiten wurden demgegentiber nicht erwéhnt.

Die Untersuchung kann Hinweise geben, auf welcher Ebene eine Nachfrage nach weiteren
Angeboten besteht.
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Die Analyse grundet jedoch alleine auf den Aussagen der Befragten und kénnte noch
durch zusatzliche Recherchen (z.B. detaillierte Analyse bestehender Angebote) erganzt
werden. Dies wurde im Rahmen des Projektes teilweise bereits vorgenommen, indem ver-
schiedene Angebote vertiefter recherchiert oder besucht wurden (z.B. Stiftung fur Arbeit).
Einige Erkenntnisse daraus sind auch in die Empfehlungen eingeflossen (vgl. S. 7 und
folgende).

Weiterfiihrende Informationen zu den recherchierten / besuchten Projekten befinden sich
im Anhang, S. 82.

6.5 Vorschlage fir eine bedarfsorientierte Arbeitsmarktintegration

Die Vorschlage sind in der Zusammenfassung dieses Berichts (vgl. S. 7 und folgende)
nachzulesen.
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7 Anhang

7.1 Beispiel Interviewleitfaden (fir die Sozialdienste)

FUNKEION IN AMESSIeI o r ettt e e e e e e e e

A) Einstiegsfrage

Woran liegt es aus lhrer persdnlichen Sicht, dass einige Personen auf dem regionalen
Arbeitsmarkt Schwierigkeiten haben, eine Stelle zu finden?

B) Bedarfsgruppen

e Welche Personengruppen, welche Mihe auf dem regionalen Arbeitsmarkt haben, sind
fur Sie die wichtigsten?

e Eine mogliche Gruppierung ist die folgende:
1) Jugendliche und Lehrabgénger
2) Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger
3) Menschen mit Behinderungen / Beeintrachtigungen
4) Mitarbeitende, die krank werden
5) Arbeitslose

Sind Sie mit dieser Gruppierung von Personen mit besonderen Schwierigkeiten auf dem
regionalen Arbeitsmarkt einverstanden?
Gibt es Ihrer Ansicht nach noch weitere Gruppen?
e Gibt es Statistiken, welche Personen mit besonderen Schwierigkeiten auf dem Ar-
beitsmarkt erfassen?
Wird dabei nach bestimmten Kriterien (z.B. Bedarfsgruppen) unterschieden?

¢ Kodnnen Sie aussagen, wie gross die Menge pro Gruppe ist?
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C) Angebote in den Gemeinden bzw. in der Region zur Unterstiitzung bei der Anstel-
lung / Betreuung im Integrationsprozess

o Was gibt es fur Angebote o6ffentlicher oder privater Institutionen in Ihrer Gemeinde (z.B.
Ausbildungs-/Unterstutzungsangebote, finanzielle Anreize)?

e Wie gross ist die Nachfrage fur die erwahnten Angebote in IThrer Gemeinde bzw. in der
Region?
Braucht es aus Ihrer Sicht noch weitere / andere Angebote fiir Personen mit besonde-
ren Schwierigkeiten auf dem regionalen Arbeitsmarkt? Wenn ja, welche?

e Wie verhdlt sich Ihre Gemeinde (Verwaltung/Gemeinderat) gegentber Hilfesuchen-
den?
Wie intensiv waren die Bemihungen/Bestrebungen bis heute fur eine aktive ,Wieder-
eingliederung” in den Arbeitsmarkt?
Wird die Begleitung in den Arbeitsmarkt von Seiten der Gemeinden angeboten?

o Welche Amtsstellen gibt es heute fiir Abklarungen? Welche Amtsstellen kontaktieren
Sie am haufigsten?

e Was unternehmen die Gemeinden heute zur Integration von Sozialhilfeempfangern in
den Arbeitsmarkt?
Wird sichergestellt, dass ein Sozialfall auf dem schnellst mdglichen Weg wieder in den
Arbeitsmarkt aufgenommen wird? Einerseits in Bezug auf die Menschenwirde, ande-
rerseits in Bezug auf die Gemeindefinanzen?

Innovationsprojekte

e Welche Projekte zur Integration von Personen mit Schwierigkeiten in den Arbeitsmarkt
halten Sie fur besonders innovativ?

¢ Folgende Angebote streben eine regionale Vernetzung und die Arbeitsmarktintegration
fur Menschen mit Behinderungen und Schwierigkeiten an:
1. Job-Passarelle
2. Interinstiutionelle Zusammenarbeit (11Z)
3 Case Management Berufsbildung
Wie finden Sie diese Projekte?
Konnten Sie sich vorstellen, in Ihrer Gemeinde etwas Ahnliches aufzubauen bzw. bei
solchen Projekten mitzuwirken?
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D) Interinstitutionelle Zusammenarbeit

e Gibt es Ihrer Gemeinde Formen/Gefasse einer interinstitutionellen Zusammenarbeit?
Wenn ja, welche?

¢ Wie haben Sie die Zusammenarbeit im Prozess der Arbeitsmarktintegration mit folgen-
den Institutionen erlebt:
a) Schule:
b) Berufsberatung:
c) Arbeitgeber:
d) RAV:
e) Iv:
f) Stiftungen fir die Betreuung Behinderter:
g) Eltern:

¢ Mit wem wére eine bessere Zusammenarbeit erwiinscht? Warum? Welche Massnah-
men zur Verbesserung waren auf regionaler, welche auf kantonaler Ebene erforder-
lich?

e Wer macht die Zuweisungen an die nachste Stelle, die Verwaltung oder den Gemein-
derat?

e Gibt esin Ihrer Gemeinde eine Datenbank, welche die ,schwierigen Falle* erfasst?
Falls ja, wie lauft der Umgang mit dem Datenschutz?

¢ Wirden Sie eine regionale Koordinationsstelle, die Sie in Fragen der Beschaftigung
arbeitsloser/behinderter Menschen berét und unterstitzt, fur férderlich erachten und
nutzen? Besteht ein Informationsbedarf, bei welchem Anliegen man sich wo melden
soll?

E) Selektion der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

e Gibt es Kriterien, welche die Teilnahme an einem Ausbildungs-/ Unterstiitzungsange-
bot ausschliessen?

F) Haltung, Einstellung der Bewerberinnen und Bewerber

¢ Mit welcher Motivation und welchen Einstellungen zur Arbeit nehmen Sie die stellensu-
chenden Jugendlichen / IV-Bezuger / Arbeitslosen wahr?

e Welche Einstellungen und Verhaltensweisen mussten die Personen lhrer Ansicht nach
mitbringen bzw. zeigen, damit sie bei der Stellensuche bzw. bei der Arbeitstatigkeit er-
folgreich sind?

Wo bestehen die grossten Mangel?
Gibt es in dieser Hinsicht Unterschiede je nach Bedarfsgruppe?
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G) Erfahrungen bei der Beschaftigung behinderter / arbeitsloser
Mitarbeitenden

e Welche Probleme stellen sich bei der Arbeitsmarktintegration?
a) bei geistig behinderten Mitarbeitenden:
b) bei korperlich behinderten Mitarbeitenden:
c) bei Arbeitslosen
e Lehrabgangern
e Altergruppe bis 30
e Altersgruppe 30 — 40
e Altersgruppe 40 — 50
e Altersgruppe 50 — 60
e Altersgruppe > 60

e Beschreiben Sie je ein Beispiel eines Arbeitsintegrationsprozesses:

geglickt: nicht geglickt:

Alter: Alter:

m/w m/w

Aufgabe: Aufgabe:

Ausbildung: Ausbildung:

Griinde fur Erfolg: Grinde fur Misserfolg:

¢ Nehmen Sie bei Personen im Integrationsprozess Veranderungen wahr?
Wenn ja, welche?
Gibt es dabei Unterschiede je nach Bedarfsgruppe?

¢ Welche Hilfestellungen mussten erbracht werden, damit Personen mit Schwierigkeiten
(z.B. Krankheit, Unfall) im Betrieb gehalten werden kénnen?

H) Verbesserungspotential

e Wenn man die Situation der Personen mit Schwierigkeiten im regionalen Arbeitsmarkt
verbessern soll, auf was soll man achten?

I) Weitere Bemerkungen

e Gibt es sonst noch etwas Wichtiges, was noch nicht zur Sprache gekommen ist?
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7.2  Schriftlicher Fragebogen fur Arbeitgebenden aus der Industrie

Umfrage ,Arbeitsmarktintegration in der Region Aargau Sud*
Sehr geehrte Damen und Herren

Auf dem Arbeitsmarkt weht seit einigen Jahren ein rauer Wind. Globalisierung und Ratio-
nalisierung haben dazu gefiihrt, dass niederschwellige Stellen abgebaut werden und die
Qualifikationsanforderungen an die Arbeitskrafte tendenziell steigen. Von diesen Entwick-
lungen betroffen sind vor allem Menschen mit einer Behinderung oder Beeintrachtigung,
schlecht ausgebildete Menschen, Ausléanderinnen und Auslénder mit mangelnden Sprach-
und Kulturkenntnissen, junge Menschen am Ubergang von der abgeschlossenen Lehre zur
1. Anstellung sowie solche ohne Berufsausbildung und arbeitslos gewordene Arbeitneh-
mer. Gerade die Sozialhilfeabhangigkeit der Jugendlichen, die aufgrund von mangelnden
Lehrstellen- und Uberbriickungsangeboten gar nie den Weg in den Arbeitsprozess gefun-
den haben, ist sozial schwer vertretbar. Es besteht die Gefahr einer regelrechten "Sozial-
amtkarriere", die die Gemeinden teuer zu stehen kommen kann.

In der Wirtschaftsregion ,,aargauSud*, welche 11 Gemeinden mit ca. 30'000 Einwohnern
umfasst, ist darum im Januar ein Projekt gestartet worden, welches unter dem Motto steht
LArbeit fur alle, die Arbeit wollen®. Ein zentrales Anliegen ist, die aktuelle regionale Situati-
on zu analysieren, Doppelspurigkeiten und Licken zu erkennen und so Entscheidungs-
grundlagen und Lésungsanséatze zur Verbesserung der Eingliederung von Menschen mit
besonderen Schwierigkeiten in den Arbeitsmarkt zu schaffen. Das Projekt wird finanziell
von 9 Gemeinden und der Wirtschaftsférdervereinigung ,aargauSud“ unterstitzt. Martin
Spielmann, Stiftung Lebenshilfe (Reinach AG), widmet sich der Koordination aller Beteilig-
ten. Fir die Durchfiihrung der Befragung ist die Interkantonale Hochschule fiir Heilpada-
gogik (HfH) beauftragt worden.

Der folgende Fragebogen dient als Basis daflr, wie die Situation und ein allfalliger Hand-
lungsbedarf auf dem regionalen Arbeitsmarkt zu beurteilen ist. Die Riickmeldungen, die wir
von den KMU, also auch lhnen, erhalten, tragen viel zu den Schlussfolgerungen bei, die
die Grundlage fur das weitere Vorgehen bilden.

Die Auswertung der Daten erfolgt in anonymisierter Form, damit keine Riickschliisse der
Antworten auf Ihre Person gezogen werden kénnen. Die Beantwortung des Fragebogens
erfordert ca. 15 Minuten Zeitaufwand. Bitte beantworten Sie den Fragebogen mdglichst
umgehend, jedoch spéatestens bis am 16. Mai.

Uber den folgenden Link gelangen Sie zur Umfrage:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=U_2fIMHh1 2fmydVXGPYYh 2fSRw 3d 3d

Herzlichen Dank fir lhre Teilnahme.
Freundliche Grlisse

AIHK aargauSud
Thomas Huber Ernst Hotan
Regionalgruppe Wynental
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A) Angaben zu Ihrem Betrieb

1. In welchem Jahr wurde Ihr Betrieb gegrindet?..........cccoiiiieiiiiiiiiiiiiiieee
2. Ist Ihr Betrieb gemeinnutzig (Non-Profit-Organisation)? []Ja [] Nein

3. Handelt es sich bei Inrem Betrieb um einen staatlichen Betrieb?
[]Ja ] Nein [] Teil-staatlich

4. Wie viele Angestellte hat Ihr Betrieb? ...

5. Wie viele Vollzeitstellen entspricht die Anzahl der Angestellten?..................
(Beispiel: Vier 50%-Angestellte entsprechen 2 Vollzeitstellen)

6. Gibt es in lhrem Betrieb die Mdglichkeit zur Teilzeitarbeit? Ja [1 Nein [
7. Wie viel Prozent der Mitarbeitenden arbeiten Teilzeit?........cccccccviieeiiiiiiinninnnn,

8. Bitte beziffern Sie die Anteile der folgenden Mitarbeiter-Kategorien an die Ge-
samtzahl aller Mitarbeitenden.

a) Anteil der Aussendienst-Mitarbeitenden...............ccoooi

b) Anteil der Mitarbeitenden mit Kundenkontakt................cccooiiiiiii i ieiiennnns

c) Anteil der Mitarbeitenden, welche Birotatigkeiten austiben.........................

d) Anteil der Mitarbeitenden, welche in der Produktion arbeiten.........................

e) Anteil der Mitarbeitenden, welche einen Teil ihrer regularen................ ........

Arbeitszeit zu Hause arbeiten

9) Ist der Zugang zu lhrem Hauptgebaude rollstuhlgangig?

1Ja 1 Nein

10) Sind alle Arbeitsplatze Ihres Betriebes per Rollstuhl zugangig?
[1Ja, alle [ 1Ja, grésstenteils [ 1Ja, ein kleiner Teil
[ 1 Nein

11) Gibt es in Ihrem Betrieb geeignete Parkplatze fir Menschen mit einer Behinde-
rung/Beeintrachtigung?

[]Ja ] Nein

12) Verfugt Ihr Berieb tber Toiletten fir Menschen mit einer Behinde-
rung/Beeintrachtigung?

[]Ja ] Nein
13) Gibt es in IThrem Betrieb sonstige bauliche Vorkehrungen fir die Beschéaftigung

von Personen mit einer Behinderung/Beeintrachtigung?
I VT4 (o A= []Nein
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14) Es folgen nun zwei Aussagen zur Personalpolitik in Ihrem Betrieb. Bitte sagen
Sie uns, inwieweit folgende Aussagen auf Ihren Betrieb zutreffen.

trifft trifft
Uberhaupt _ . voll
nicht zu zZu

1 2 3 4 5
a) Unsere Personalpolitik unterstreicht

den Grundsatz zur betrieblichen Integration [ L] L] L] [
b) Bei der Personalrekrutierung schliessen

wir die Bewerbung von Personen [] L] ] O 0O

mit einer Behinderung/Beeintréchtigung

nicht aus.

B) Interinstitutionelle Zusammenarbeit

15) Welche der folgenden Institutionen hat Ihren Betrieb schon einmal beziiglich der
Vermittlung von Personen mit Unterstitzungsbedarf (Behinderte, Beeintrachtig-
te, Langzeitarbeitslose) kontaktiert? (Mehrfachnennungen méglich)

Eine kantonale IV-Stelle

Ein regionales Arbeitsvermittlungszentrum

Eine (private) Beratungsstelle fur Behinderte

Eine kantonale Berufsberatung

Betriebliche Sozialberatung unseres Betriebes/Unternehmens

Ein offentlicher Sozialdienst

Ein Sozialdienst im Gesundheitswesen (Spital, Psychiatrische Klinik, usw.)
Eine Behindertenwerkstatte / Berufliche Abklarungsstatte (BEFAS)

Eine kommerzielle Arbeitsvermittlung

Bisher noch nicht kontaktiert worden

Eine andere Institution, NAMIICN. ... e e

DOoOodoododd
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C) Selektion der Arbeitnenmer/innen

16) Wie wichtig sind fur Sie folgende Faktoren bei der Anstellung von
Personen mit Unterstitzungsbedarf?

Sehr sehr
unwichtig wichtig

a) Qualifikation

b) Leistungsfahigkeit

c) Leistungsbereitschaft

d) Zuverlassigkeit

e) Flexibilitat

f) Grad der Behinderung/Beeintrachtigung
g) Art der Behinderung/Beeintrachtigung
h) Soziales Umfeld

i) Externe Beratung

j) Offentliche Finanzielle Unterstiitzung

0 o A
OO0O0OoOoOoOoOogds
ODOO000dddOdfdw
OOo0oooooogods
1 A I G

D) Voraussetzungen im Unternehmen

17) Ist die Beschéaftigung von Personen mit Unterstitzungsbedarf eine
Unternehmensphilosophie, welche konsequent verfolgt wird?

[]Ja ] Nein

Falls nein, ware dies einmal denkbar?

[]Ja ] Nein

Wenn ja, in WEIChEr FOMMI?2... .. e e
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18) Inwieweit sind folgende Aspekte fur lhren Betrieb Hemmnisse bei der Anstellung
von Personen mit Unterstiitzungsbedarf?

a) Anforderungsniveau der Arbeitsplatze

b) Tiefere Leistungsféhigkeit

c) Madogliche Fehlzeiten

d) Kuindigungsschutz im Krankheitsfall

e) Sozialversicherungsrechtliche Probleme
f) Mdgliche Inflexibilitdten beim Lohn

g) Maogliches Erfordernis baulicher Anpassungen
h) Mdogliche 6konomische Einbussen

i) Maoglicher Mehraufwand durch Betreuung
j) Fehlende externe Betreuung/Beratung

k) Negative Reaktionen von Mitarbeitenden
[) Negative Reaktionen von Kundinnen und

kein < » grosses
Hemmnis Hemmnis

I o O R o
OO0O0O0O0OoOogOoogods
1 A A A
OOooO0oOooOoOoooods
ODoodddooiobe

Kunden

19) Welche der folgenden Unterstiitzungsmassnahmen missten erbracht werden,
damit Sie Personen mit Unterstitzungsbedarf einstellen?

I Iy 0

Zuschusse fur Arbeitsplatzanpassungen

Einarbeitungszuschusse (z.B. Taggeld wéhrend der Einarbeitungszeit)
Finanzielle Unterstltzung bei der Aus-, Weiterbildung oder Umschulung von Men-
schen mit einer Behinderung/Beeintrachtigung

Externe Begleitung/Beratung wéhrend der Einarbeitung am Arbeitsplatz

Externe Begleitung/Beratung Uber die Einarbeitung hinaus

Maglichkeit, Personen mit einer Behinderung/Beeintréachtigung ohne Anstellung zu
beschéaftigen (Probebeschéaftigung)

Ermittlung von geeigneten Arbeitspléatzen (Arbeitsplatzanalyse)

Externe Unterstitzung bei der Konzepterarbeitung

Externe Beratung bei der Anstellung

Lohnzuschiisse (z.B. fiir Begleitung)

20) Ist es in Ihrem Betrieb prinzipiell méglich, Personen mit Unterstiitzungsbedarf zu
beschaftigen?
[]Ja [ 1 Nein, bitte weiter bei Frageblock F

21) Wie viel Prozent Ihrer Arbeitsplatze wéren grundsatzlich auch far
Mitarbeitende mit Unterstitzungsbedarf geeignet?
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22) Sind neue/zuséatzliche Angebote an Ausbildungs- und/oder Arbeitsplatzen
unmittelbar geplant?
a) fir Menschen mit einer Behinderung/Beeintrachtigung
[]Ja ] Nein

b) flr Langzeitarbeitslose
[]Ja ] Nein

c) fur Jugendliche mit schwachen Schulleistungen

[]Ja ] Nein
23) Bieten Sie Praktikumspléatze fir Lehrabgénger/innen beim Eintritt ins
Erwerbsleben an?
[]Ja 1 Nein
Falls Sie Uber keine Praktikumspléatze verfligen, kénnten Sie sich vorstellen, Prakti-
kumsplatze anzubieten, bei welchen Sie finanziell nicht belastet sind?
[JJa, mit folgenden Aufgaben............coo v,
I L= T TRV |
E) Erfahrungen bei der Beschéftigung von Mitarbeitenden mit Unterstitzungsbedarf
24) Hat Ihr Betrieb Erfahrung mit der Beschéaftigung von Mitarbeitenden mit
Unterstiitzungsbedarf?
[1Ja [] Nein, bitte weiter bei Frageblock F
25) Gibt es in lhrem Betrieb Stellen, welche speziell fir Menschen mit einer Behinde-
rung/Beeintrachtigung reserviert sind und fiir welche Sie nur Mitarbeitende mit
Unterstltzungsbedarf anstellen?
1Ja 1 Nein

26) Gibt es zurzeit Personen mit Unterstitzungsbedarf in Ihrem Unternehmen?
[]Nein [1Ja, namlich:

geistig Behinderte

Betriebliche TAGKEILEN: .......ooi i
kérperlich Behinderte:

Betriebliche TAGKEITEN: ......cooiiiii e
psychisch Behinderte:

Betriebliche TAtIgKEIeN: .........ciii i e
Sinnesbehinderte (Seh- und Horgeschadigte):

Betriebliche TAtIGKEITEN: .........oii i e
ehemalige Langzeitarbeitslose:

Betriebliche TAtIGKEITEN: ........ e
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27) Wenn Sie Mitarbeitende lhres Betriebes mit einer Behinderung/Beeintrachtigung
mit Mitarbeitenden ohne eine Behinderung/Beeintrachtigung vergleichen: Inwie-
weit treffen folgende Aussagen zu?

trifft trifft
Uberhaupt _ . voll
nichtzu T ozu
1 2 3 4 5
a) Das Ausbildungsniveau ist mehrheitlich
) Das/ 9 O O O o O
niedriger.
b) Das Anforderungsniveau der Arbeitsplatze
i I P O O O O O
ist mehrheitlich niedriger.
c) D.|.e Anstellur?gsverhaltnlsse sind O O O O O
haufiger befristet.
d) Der Beschaftigungsgrad ist O O O n O

mehrheitlich niedriger.

e) Personen mit Unterstiutzungsbedarf
werden mehrheitlich gleich entléhnt,
wenn sie eine vergleichbare Qualifikation
aufweisen und eine vergleichbare Tatigkeit
austuben.

O
O
O
[
[

28) Wie beurteilen Sie gesamthaft die Erfahrungen mit Mitarbeitenden mit
Unterstiitzungsbedarf?
sehr P . sehr
schlecht ~  gut
1 2 3 4 5

0 0 O 0O O
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F) Weiterbeschéaftigung von Mitarbeitenden mit einer durch Unfall oder Krankheit
verursachten Behinderung/Beeintrachtigung

29) Hat Ihr Betrieb Erfahrung mit Mitarbeitenden, welche durch einen Unfall oder
durch eine Erkrankung verursachte Behinderung/Beeintrachtigung nicht mehr in
der Lage waren, ihre bisherige Tatigkeit ohne besondere Vorkehrungen auszu-
uben?

[1Ja [ 1 Nein. Bitte weiter bei Frageblock G
Welche Hilfestellungen miussten erbracht werden, damit die Mitarbeitenden im Betrieb
gehalten werden KONNEN?........coovvvvviiiiiiiiiiiieeeev et

30) Wie viele Mitarbeitende hat Ihr Betrieb zurzeit insgesamt, welche nach einer
durch Unfall oder Erkrankung bedingten Behinderung/Beeintrachtigung weiter-
beschaftigt wurden?..........ccccciiiiiii e,

Uben diese nun die gleiche Tatigkeit wie vor der Behinderung/Beeintrachtigung aus
oder eine andere?
[]Gleiche Tatigkeit [1Andere Tatigkeit

31) Sind Sie in einer solchen Situation durch eine der folgenden Institutionen unter-
stutzt worden?

[]Ja ] Nein

Falls Ja: Welche der folgenden Stellen hat Sie unterstitzt
(Mehrfachnennungen mdaglich)?

Eine kantonale 1V-Stelle

Ein regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV)

Eine (private) Beratungsstelle flr Behinderte/Beeintrachtigte

Eine kantonale Berufsberatung

Die betriebliche Sozialberatung unseres Betriebes

Ein offentlicher Sozialdienst

Ein Sozialdienst im Gesundheitswesen (Spital, Psychiatrische Klinik, usw.)
Eine Behindertenwerkstétte / Berufliche Abklarungsstelle (BEFAS)

Eine kommerzielle Arbeitsvermittlung

OOoooodonoon

Welche Hilfestellungen mussten erbracht werden, damit die Mitarbeitenden im Betrieb
gehalten werden KONNEN?..........uuiii i e

Seite 68



Evaluation Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

32) Es folgen einige Aussagen zur Weiterbeschéaftigung von Mitarbeitenden mit einer
durch Unfall oder Krankheit verursachten Behinderung/ Beeintrachtigung. Bitte
geben Sie an, inwieweit aus lhrer Sicht folgende Aussagen zutreffen:

trifft trifft
Uberhaupt _ . voll
nicht zu zZu

1 2 3 4 5

a) Es ist schwierig, den passenden
Arbeitsplatz zu finden.

b) Zur Weiterbeschaftigung sind grosse
Arbeitsplatzanpassungen notwendig.

c) Die Weiterbeschaftigung verursacht dem
Betrieb hohe Kosten.

d) Die Eignungsabklarungen dauern zu lange.

e) Die Abklarungen von Versicherungs-
ansprichen dauern zu lange.

f) Das externe Beratungsangebot fir die
Weiterbeschaftigung ist gut.

g) Die externe finanzielle Unterstitzung zur
Weiterbeschéftigung ist gut.

0O O 0o o oo
O O 0O4Oo O 04d
O OO o o od
O Ooodo g o
O OO0 O O

[
[
[
[
[

G) Verbesserungspotential

33) Wenn man die Situation von Personen mit Unterstitzungsbedarf bei der Integra-
tion im regionalen Arbeitsmarkt verbessern soll, auf was soll man ach-
L= 1 PSR USP PSP

Vielen Dank!
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7.3

Auswertung der Leitfadeninterviews

Befragte Kreise

Frage 1: Welche Personen haben Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt?

Gemeindebehor-
den

Langzeiterwerbslose, Sozialhilfeempfanger, Jugendliche, altere Menschen (40/50
Jahrige), Beeintrachtigte (Sucht, physische und psychische Beeintrachtigung), Per-
sonen mit tiefem Ausbildungsniveau (Schultyp, Spachprobleme), Unmotivierte
(mehr Méanner)

Sozialdienste

Langzeiterwerbslose (z.T. Ausgesteuerte), Sozialhilfeempfanger, Jugendliche, &lte-
re Menschen (40/50 Jahrige), Beeintrachtigte (Sucht, physische und psychische
Beeintrachtigung), Personen mit tiefem Ausbildungsniveau (tiefer Schultyp), Unmo-
tivierte, Frauen (allein erziehend, nach der Trennung), Personen mit Migrationshin-
tergrund, 1V-Angemeldete ohne Entscheid

Arbeitgebende Erwerbslose, Personen die krank werden, altere Personen (ab 50 Jahren), Jugend-
liche
Schulen Jugendliche mit tiefem Ausbildungsniveau (tiefe Schulstufe, Kleinklasse), tiefen

Schulleistungen und disziplinarischen Problemen, Mehrfachproblematiken, Mad-
chen

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Erwerbslose (RAV, auch Kurzzeitserwerbslose nach LAP), Sozialhilfeempfanger,
Jugendliche (bis 25 Jahren), altere Menschen (ab 45 Jahren), Beeintrachtigte (phy-
sische und psychische Beeintrachtigung), Personen mit tiefem Ausbildungsniveau
(tiefer Schultyp, keine Ausbildung), Jugendliche mit Problemen (ungeniigende Be-
rufswahlreife, eingeschranktes Berufswahlspektrum, Verhaltensauffalligkeit, Mehr-
fachproblematiken), Personen mit Migrationshintergrund (insb. Balkanraum) und
Asylbewerber, nicht IV-berechtigte Personen, Personen mit wenig sozialer Unter-
stltzung in der Familie

Fazit

Es werden ahnliche Gruppen genannt. Nicht alle Institutionen haben mit den glei-
chen Gruppen zu tun (was man in der Aufzdhlung merkt). Vorgeschlagene Gruppen
konnten bestétigt werden. Erganzungen: Altere Personen (ab 45 Jahren), migrierte
Personen, allein erziehende Frauen. Unterteilung in "arbeitsmarktfahige" vs. "nicht-
arbeitsmarktfahige" Falle

Befragte Kreise

Frage 2: Warum haben die Personen Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt?

Gemeindebehor-
den

Nicht geniigend arbeitsmarktfahig, demotiviert (viele Absagen, finden die Wunsch-
stelle nicht), fehlender Durchhaltewillen, unselbstandig.

Sozialdienste

Demotiviert (viele Absagen), nicht motivierbar, wenig Engagement (Arbeitsbem-
hungen), Uberforderung (mit Rechnungen, Bewerbungen), unrealistische Vorstel-
lungen, timing (spate Anmeldung beim Sozialdienst), tiefer Selbstwert

Arbeitgebende

Schulen

Fehlender Durchhaltewillen, Mangel in "soft skills", tiefes Selbstvertrauen

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Demotiviert, fehlender Durchhaltewillen, unselbststéandig, negative Einstellungen,
narzistische Haltung, Erwartungshaltung, teilnahmslos (vordergriindig), Selbstzwei-
fel (hintergrundig), frustriert (lange Wartezeiten)

Fazit

Die Befragten beschreiben nicht immer die gleichen Gruppen (Schwerpunkt Ju-
gendliche oder Erwachsene). Unisono werden jedoch fehlende Sozialkompetenz,
sowie Demotivation erwahnt.

Befragte Kreise

Frage 6: Welche sonstigen Probleme gibt es in der Region?

Gemeindebehor-
den

hohe Auslanderquote (billiger Wohnraum, hoher Lebensstandard), veranderter
Arbeitsmarkt (Wegfall von Arbeitsplatzen), wenig Fachpersonen)
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Befragte Kreise

Frage 2: Warum haben die Personen Schwierigkeiten auf dem Arbeitsmarkt?

Sozialdienste

hohe Quote von Sozialhilfeempfangern (Reinach) wegen verandertem Arbeitsmarkt
(Wegfall von Industriearbeitsplatzen), hohe Auslanderquote und gtinstige Wohnun-
gen. 5.1V-Revision verursacht zunehmend Druck auf die Gemeinden

Arbeitgebende Arbeitsmarkt (wenig Arbeitsplatze im "Mittelbereich"), wenig qualifizierte Arbeits-
krafte (Fachleute) wegen haufigen Berufswechseln, schlecht qualifizierte Querein-
steiger (z.B. EDV)

Schulen Unterschiedliche Brisanz des Themas je nach Gemeinde (Reinach)

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

hoher Auslanderanteil, Vorteile der l[andlichen gegeniiber der stadtischen Region
(z.B. tiefere Sozialhilfequoten), veranderter Arbeitsmarkt (Wegfall unqualifizierte
Arbeitsplatze, steigendes Anforderungsniveau), lange Arbeitswege, grosser Wirt-
schaftsraum (Hochkonjunktur), Schulstruktur (grosse Klassen), Zentralisierung
(Aufldsung regionale Berufsberatung)

Fazit

Dem Arbeitsmarkt geht es konjunkturell gut, jedoch verschiebt sich alles in Rich-
tung ,hdhere Qualifizierung®. Hier gibt es oft kein Matching, weil die Fachleute zu-
nehmend Mangelware werden.

Befragte Kreise

Frage 3: Welche sonstigen Probleme gibt es in der Region?

Gemeindebehor-
den

hohe Auslénderquote (billiger Wohnraum, hoher Lebensstandard), veranderter
Arbeitsmarkt (Wegfall von Arbeitsplatzen), wenig qualifizierte Arbeitskréafte (insb.
Fachpersonen)

Sozialdienste

hohe Quote von Sozialhilfeempfangern (Reinach) wegen verandertem Arbeitsmarkt
(Wegfall von Industriearbeitsplatzen), hohe Auslanderquote und gtinstige Wohnun-
gen. 5.1V-Revision verursacht zunehmend Druck auf die Gemeinden

Arbeitgebende Arbeitsmarkt (wenig Arbeitsplatze im "Mittelbereich"), wenig qualifizierte Arbeits-
krafte (Fachleute) wegen haufigen Berufswechseln, schlecht qualifizierte Querein-
steiger (z.B. EDV)

Schulen Unterschiedliche Brisanz des Themas je nach Gemeinde (Reinach)

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

hoher Auslanderanteil, Vorteile der l[andlichen gegeniiber der stadtischen Region
(z.B. tiefere Sozialhilfequoten), veranderter Arbeitsmarkt (Wegfall unqualifizierte
Arbeitsplatze, steigendes Anforderungsniveau), lange Arbeitswege, grosser Wirt-
schaftsraum (Hochkonjunktur), Schulstruktur (grosse Klassen), Zentralisierung
(Aufldsung regionale Berufsberatung)

Fazit

Dem Arbeitsmarkt geht es konjunkturell gut, jedoch verschiebt sich alles in Rich-
tung ,hohere Qualifizierung®. Hier gibt es oft kein Matching, weil die Fachleute zu-
nehmend Mangelware werden.
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Befragte Kreise

Frage 4: Welche Angebote an niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeitsplatzen
bestehen?

Gemeindebehor-
den

Einfache Arbeitsplatze (Forstamt, Bauamt, Firma Michel), auch "Zwangsarbeit" fur
Sozialhilfeempfanger.

Beschaftigung/Integration: Stiftung Lebenshilfe, Wendepunkt, Verein Stollenwerk-
statt, HEKS LernWerk, CM, Integrationsstelle (Schoéftland), Pink-Panther (Kinderta-
gesstatte), Speranza, Freizeitangebote (Midnight-Projekt, Funpark, Kulturtreff und
Infostelle)

Sozialdienste

Einfache Arbeitsplatze (Forstamt, Reinigung).
Beschaftigung/Integration: Stiftung Lebenshilfe, Wendepunkt, Verein Stollenwerk-
statt, HEKS LernWerk, Pegasus, Social Input, Postich (Integration Ausgesteuerte)

Arbeitgebende Einfache Arbeitsplatze (Anlehren im Malerbereich),
Beschéftigung/Integration: Wendepunkt, Begleitung zum Arbeitsplatz (Stiftung Le-
benshilfe),
Vermittlung: Stellenvermittlungsbiros

Schulen Beschaftigung/Integration: Job-Passerelle (Otto Ineichen),

Ubergang bis Lehrstelle: Berufswahlvorbereitung in der Schule, KSB, Vitamin L.
Sonstiges: Schuler/innen-Inserate im AZ mit Beschreibung ihrer Traumstelle.

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Einfache Arbeitsplatze: Neue Attestlehrstellen, IV-Anlehren, Praktiker-Ausbildung
(INSOS), Autonauten, Second Chance, Angebote Handels- und Industrievereini-
gung, Private Angebote (Paul-Scherrer-Institut).

Beschaftigung/Integration: Neue IV-Angebote (Berufsberatung, Arbeitsvermittiung),
Teillohnjobs, Wendepunkt, Verein Stollenwerkstatt, HEKS LernWerk, [1Z, CM,
Team Nahtstelle 1, RAV-Angebote, LOS-Stelle.

Ubergang bis Lehrstelle: KSB (Briickenangebote, neues 10.Schuljahr), Angebote
fur Spatimmigrierte, Ateliers (individualisierte Ausbildung, Lernprozessbegleitung).

Beratung/Begleitung: Arbeitscoaching, Angebote Vitamin L, Berufsberatung, Bera-
tungsstelle Gesundheitsberufe, JPD, Potentialabklarungen.

Sonstiges: Taggeldversicherung, Einarbeitszuschiisse

Fazit

Es gibt viele Angebote in der Region (vor allem Beschéftigung, Integration, Uber-
gang). Es gibt sehr bekannte Projekte (wie Wendepunkt, Verein Stollenwerkstatt,
HEKS LernWerk) und auch unbekanntere (z.T. private Anbieter). Personen aus
Bildung und Beratung nennen das breiteste, Befragte aus Gewerbe das kleinste
Angebot.

Uber niederschwellige Arbeitsplatze herrscht weniger Kenntnis (Branchen, Firmen).
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Befragte Kreise

Frage 5: Wie sind die Angebote an niederschwelligen Ausbildungs- und Arbeits-
platzen zu bewerten?

Gemeindebehor-
den

Positiv: Zeitstrukturierung, Standortbestimmung

Negativ: Teuer, wenig Begleitung beim Arbeitgeber, spdte Anmeldung beim Sozial-
dienst (Gemeinden mit "Zwangsarbeit")

Sozialdienste

Positiv: Tagesstruktur, Standortbestimmung, Hilfe bei der Stellenbewerbung

Negativ: zum Teil schlechter Info-Austausch zwischen Sozialdienst und Angeboten
(spate Antworten auf Anfragen), wenig Unterstiitzung bei der Stellensuche

Arbeitgebende

Negativ: viele Anfragen (Verbesserung durch regionale Koordination)

Schulen

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Positiv: Programme laufen insgesamt gut.

Negativ: Angebot zum Teil zu wenig auf den ersten Arbeitsmarkt ausgerichtet, stei-
gendes Niveau Attestausbildung, hohe Anforderungen an Berufslehrpersonen (fiB),
zum Teil lange Wartezeiten (Berufsberatung), 250 Jugendliche schaffen Anschluss-
I6sung nicht

Fazit

Erfolg eines Programms ist schwierig zu messen. Trotzdem wird haufig eine positi-
ve Bilanz gezogen, es bestehen aber auch unterschiedliche Sichtweisen ("Glas
halb voll oder halb leer"). Eine schlechte Koordination und finanzielle Aspekte (teu-
re Programme oder Rahmenfristen) werden als stérend empfunden

Befragte Kreise

Frage 6: Wo bestehen Liicken in den bestehenden niederschwelligen Ausbildungs-
und Arbeitsplatzen?

Gemeindebehor-
den

Einfache Arbeitsplatze in den Gemeinden (z.B. im Altersheim), sozial denkende
Betriebe, Schnupperlehren (ohne Bedingungen), Praktikumsplatze, Teilzeitstellen,
geschitzte Arbeitsplatze im ersten Arbeitsmarkt

Sozialdienste

Niederschwellige Stellen, Schnupperlehre, Beschaftigungsangebote, Stellen fiir
Personen mit Behinderungen/Beeintrachtigungen, Programme fir Personen mit
mehr Know-how (z.B. auf RAV), Angebote flir Personen mit Suchtproblemen, faire
Selektion

Arbeitgebende

Betriebsverbiinde (sonst Betriebe zu spezialisiert)

Schulen

Niederschwellige Angebote, Praktikums- und Schnupperlehrplatze

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Stellen fiir Personen mit Behinderungen/Beeintréachtigungen, Lehrstellen (in Gross-
betrieben und KMU's), niederschwellige Angebote, Praktikum-, Ferien- und Wo-
chenplatze, Stellen in Gastronomie und Verkauf, offene Lehrstellen besetzen im
gewerblich-technischen Bereich (z.B. Metzger), Angebote fiir schulmide Jugendli-
che ("qualifizierte Allrounder"), Angebote fiir Migranten (insbesondere Migrantin-
nen: Pendant zu Autonauten), finanzielle Unterstitzung, damit Programme in An-
spruch genommen werden

Fazit

Weitere Angebote fir die Bedarfsgruppen Jugendliche (Arbeits-, Praktikums-, und
Ferienplatze, Lehrstellen), migrierte Personen (insb. Frauen), Personen mit Behin-
derungen/Beeintrachtigungen, Personen mit mehr Know-how oder "Schulmiide"
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Befragte Kreise

Frage 7: Welcher Bedarf an Ausbildungs- oder Unterstiitzungsangeboten (Abkla-
rung, Beratung, Vermittlung) besteht?

Gemeindebehor-
den

"Pool" (mit Arbeitssuchenden, offenen Stellen, Vermittlung), Vermittlungsperson
(z.B. jemand von aargauSud), Begleitungsangebote (fiir Lehrlinge, Personen mit
Beeintrachtigungen), Beschaftigungsangebote fur Jugendliche (nicht zus. mit Per-
sonen mit geistiger Behinderung)

Sozialdienste

Unterstiitzung des Sozialdienstes (mit "Networkern”, Begleitpersonen fur die Ar-
beitseingliederung), Coaching bei der Arbeit (z.B. durch 1V), Beschéftigungsange-
bote fiir Personen mit leichter Einschrénkung, Tagesstatte (Personen mit Kindern,
Alleinerziehende)

Arbeitgebende Begleitung wahrend Einarbeitungszeit, Anlaufstelle (insb. fir die Integration von
Menschen mit psychischen Problemen)
Schulen Individuelle Begleitung (Coaching), auch wéahrend der Lehre, regionale Absprachen

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Individuelle Beratung/Begleitung von Jugendlichen (auch wéahrend der Lehre), Coa-
ching von Arbeitgebern, Lehrpersonen und Eltern.

Beratungsstellen zur Friherfassung erkrankter Mitarbeitender, beziehungsorientier-
te Beratungspersonen (z.B. auf dem RAV), Erlebnispadagogik (zum Erwerb von
sozialen Kompetenzen), Trainingszentren (Ausbildung zum "Generalisten™)

Fazit

Individuelle Begleitung von Personen mit Schwierigkeiten wird von allen als wichtig
empfunden. Wichtig sind getrennte Beschéaftigungsangebote fiir verschiedene Be-
darfsgruppen (Arten/Grad der Beeintrachtigung). Von Gemeinden/Sozialdienst wird
Networking/Vermittlung/Arbeitscoaching besonders gewiinscht.

Befragte Kreise

Frage 8: Welche Mdglichkeiten haben Gemeinden, um: Schulabganger/innen und
Sozialhilfeempféanger/innen auf dem Arbeitsmarkt zu unterstiitzen?

Gemeindebehor-
den

Sozialdienst, Schulsozialarbeit, Zuweisung zum RAV, Arbeitsvermittlung und keine
Arbeitsbegleitung, Arbeitszuweisungszentrum (Pflichtarbeit)

Sozialdienste

Sozialdienst, Wiedereingliederung (ist immer das Ziel), Zuweisung zum RAV, Ar-
beitszuweisungszentrum (Pflichtarbeit), Vermittlung in Beschaftigungsprogramme
und Potentialabklarungen (Wendepunkt, Postich), Hilfestellungen bei der Stellensu-
che und Bewerbung, persénliches Gesprach

Arbeitgebende

Begleitung wahrend Einarbeitungszeit, Anlaufstelle (insb. fir die Integration von
Menschen mit psychischen Problemen)

Schulen

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Fazit

Der Sozialdienst der Gemeinden ist heute nur teilweise fir die Arbeitsintegration
zustandig. Meist beschrénken sich die Bemuhungen auf die Vermittlung (RAV, Be-
schaftigungsprogramm), es bleibt wenig Zeit fir die Begleitung. In einigen Gemein-
den wird von Sozialhilfeempfangern Pflichtarbeit verlangt (gibt Tagesstruktur und
Referenzen).
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Befragte Kreise

Frage 9: Welche Anbieter kdnnten unter welchen Rahmenbedingungen entspre-
chende Ausbildungs- und Arbeitsplatze schaffen?

Gemeindebehor-
den

Anbieter: herausfinden durch eine Umfrage, Gemeinden als Arbeitgeber

Finanzen: Teillohnmodelle, Motivationszuschlag fiir Sozialhilfeempfanger, ange-
passte Lohne (keine Ausnutzung), Einarbeitungszuschiisse

Aufgaben: keine Konkurrenz zwischen dem ersten und zweiten Arbeitsmarkt, Quali-
tat der Arbeit muss stimmen

Personliches: Toleranz (z.B. bei schnellem Personalwechsel), vertretbarer Aufwand
fur Arbeitgeber, soziales Denken der Betriebe

Begleitung: Externe Unterstiitzung/Coaching (bei sozial wenig vertraglichen Perso-
nen), Mentoring seitens Betriebe ("Gotti")

Sonstiges: keine Quotenregelung

Sozialdienste

Finanzen: Einarbeitungszuschiisse
Begleitung: Coaching
Selektion: Bedeutung der Schulnoten relativieren

Arbeitgebende Anbieter: eher Grossbetriebe:
Abbau von Uberzeit, weniger Arbeit ins Ausland verlagern, Schaffung von Teilzeit-
stellen.
Finanzen: Strukturen festlegen (Minimallohn, Gesamtarbeitsvertrag/Stundenlohn,
Teillohnarbeitsplatze, Versicherungsunterstiitzung.
Aufgaben: einfache, ungefahrliche Arbeiten (gibt nicht so viele)
Personliches: administrativen Aufwand tief halten
Begleitung: Am Anfang externe Begleitung, externe Anlaufstelle
Sonstiges: Arbeitsplatzanpassungen, keine Quotenregelung, aber trotzdem braucht
es (am Anfang) Druck auf Arbeitgeber

Schulen Finanzen: finanzielle Anreize, rechtliche Absicherung

Sonstiges: "Labels" fur soziale Firmen, fair-play-Datum einhalten (z.B. Stichtag
Lehrstellenvergabe: 11. November)

Selektion: Mehr Vertrauen in die Schulnoten (Abbau von firmeneigenen Leistungs-
tests)

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Finanzen: Steuererleichterung

Personliches: Sozialpatrons (Bekenntnisse von den Fihrungsetagen), Unterneh-
mertum, Vorbild sein (Berufsstolz, Berufsmarketing)

Begleitung: Ja (z.B. durch V), Arbeitscoaching/Sensibilisierung von Teams (vom
Chef, den Mitarbeitenden und fir die eingestellte Person mit einer Behinde-
rung/Beeintrachtigung), Friiherfassung im Betrieb, Beratung im Sinne von "L6sun-
gen anbieten”, Hilfestellungen beim Ubergang vom zweiten in den ersten Arbeits-
markt

Selektion: Klare Stellen-Profile, Vertrauen in Schulnoten (keine betriebseigenen
Leistungstests)

Sonstiges: Bonus-Malus-System, Hilfestellungen bei der Selektion, verbesserte
Koordination

Fazit

Es werden viele Rahmenbedingungen auf der strukturellen Ebene genannt (v.a.
finanzielle Modelle, einfache Arbeitsplatze, Arbeitsplatze im ersten Arbeitsmarkt).
Aber auch Eigenaktivitat und Toleranz des Arbeitgebers werden als wichtig erachtet
("Sozialpatron"). N6tig scheint weiter die externe Unterstitzung und Beratung, Sen-
sibilisierung bei der Selektion
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Befragte Kreise

Frage 10: Welche Unterstitzung braucht die Wirtschaft, im Bereich der Arbeits-
platzerhaltung bei Personen, die noch im Arbeitsprozess sind (Krankheit, Unfall)?

Gemeindebehor-
den

Externe Unterstiitzung, Bekanntmachung der Angebote (z.B. von der V)

Sozialdienste

Arbeitgebende Unterstitzung durch Branchenverbande und Versicherungen bereits vorhanden.
Frihe Erfassung (Lockerung Datenschutz, Arztgeheimnis) und friilhe Meldung bei
der IV, Bildung von Care Teams

Schulen -

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

schnelle Ablaufe (Meldung mit geringer Zeitverzégerung, z.B. bei der 1V), Friiher-
fassung, Arztgeheimnis ist oft ein Problem (Intransparenz), Unterstiitzung und Be-
ratung, Hilfestellungen im Betrieb, Eigenaktivitét der Arbeitgebenden (Angebote
missten eigentlich bekannt werden),

regelmassiger Austausch mit dem kranken Mitarbeitenden (Transparenz, Schonar-
beit)

Fazit

Wichtig scheint eine geringe Zeitverzégerung bis zur Abklarung/Anpassung des
Arbeitsplatzes, manchmal steht dem die Intransparenz der Arzte im Wege (Daten-
schutz, Arztegeheimnis). Angebote gibt es bereits, mehr waren aber sinnvoll. Die
vorhandenen Angebote missten von den Arbeitgebern noch besser genutzt wer-
den.
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Befragte Kreise

Frage 11: Welche Personen haben eine Chance auf dem Arbeitsmarkt? Nach wel-
chen Kriterien werden Personen ausgewahlt?

Gemeindebehor-
den

Sozialdienste

Arbeitgebende

Leistungsbereitschaft: Durchhaltevermégen, Motivation, Eigenverantwortung, Dis-
ziplin

Sozialkompetenzen: gute Umgangsformen

Auftreten: Gepflegte Erscheinung

Bewerbung: Gute Bewerbung

Sonstiges: Frauen sind manchmal beliebter als Manner (,arbeiten in Malergeschéaft
besser"), lieber Personen mit kdrperlicher Behinderung als psychischen Problemen
(wegen Kundenkontakten), Person muss in den Betrieb passen ("Chemie muss
stimmen”), Teamzusammensetzung (z.B. gute ethnische Durchmischung, keine
Familienclans)

Schulen

Leistungsbereitschaft: Zuverlassigkeit, Verantwortung tibernehmen
Soft Skills. Ausbildung: Schulischer Rucksack (Mathe, Deutsch)
Sonstiges: Berufswabhlreife, Flexibilitat (bezigl. Arbeitsweg)

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Leistungsbereitschaft: Durchbeissen, Motivation, Eigenverantwortung, Zielorientie-
rung, Selbstreflexion, belastbar, Interessen, Engagement, Ressourcenorientierung

Sozialkompetenzen: Teamfahig

Auftreten: Lebendige, selbstbewusste Ausstrahlung, gutes Auftreten (kann in Rol-
lenspielen gelibt werden)

Bewerbung: Portfolio (Sinnvolle Beschaftigung auch wéhrend der Erwerbslosigkeit,
lebenslanges Lernen)

Sonstiges: realistisches Selbstbild, flexibel, gut auf die Wirtschaft vorbereitet, nicht
zu friih wieder einsteigen (Uberforderung)

Fazit

Besonders wichtig scheinen Motivation, Leistungsbereitschaft im Allgemeinen und
soziale Kompetenzen (Team- und Kundenarbeit) zu sein. Ebenfalls ist der gute
Eindruck wichtig, welcher die Bewerbung (schriftlich und mindlich) hinterlassen
sollte. Ein klarer und realistischer Berufswunsch ist von Vorteil
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Befragte Kreise

Frage 12: Wie funktioniert die interinstitutionelle Zusammenarbeit und was ware zu
verbessern?

Gemeindebehor-
den

Ausbaufahige Zusammenarbeit:

Schule (erfahren wenig Uber Schulabgéanger/innen), Eltern, Steueramt, Sozial-
dienst, Berufsberatung ("weit weg in Aarau"), Arbeitgeber, IV (langwierige Abkla-
rungen), RAV (gibt Daten nicht mehr weiter, Datenschutzproblem)

Sozialdienste

(Gute) Zusammenarbeit: Schule, Schulsozialdienst, KIJPD und Eltern.

Ausbaufahige Zusammenarbeit mit RAV (Datenschutz, je nach beratenden Person
unterschiedlich, Vermittlung an unpassende Stellen) und IV (lange Prozesse)

Wenig Zusammenarbeit: Arbeitgeber, Berufsberatung, Einwohnerkontrolle

Arbeitgebende

Wenig Zusammenarbeit: mit den meisten. Wird nicht von allen als stérend empfun-
den (wenn Arbeitsteam gut funktioniert), andere wiinschen sich mehr Zusammen-
arbeit

Gelegentliche Zusammenarbeit: Mit der Schule und den Gemeinden, Temporarbiro

Ausbaufahige Zusammenarbeit mit RAV (vermittelt immer wieder unpassende
Personen)

Schulen

Zusammenarbeit: mit Berufsberatung, Eltern, Gemeinden, Arbeitgeber, Schulpsy-
chologischer Dienst

Keine Zusammenarbeit mit RAV und Stiftung fur Behinderte/Beeintrachtigte

Ausbaufahige Zusammenarbeit: Arbeitgeber, Eltern, Personen aus anderen Kultu-
ren

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Zusammenarbeit: mit Berufsberatung, Eltern (schwierig bei Migrantenfamilien),
Arbeitgebern (oft via Gewerbeverbénde; gut: Coop und Migros).

Austausch: RAV, AWA, BKS, Vitamin L und BAB.
Zusammenarbeit der IV-Stellen (Kantone AG, BL, BS, SO)
Wenig Zusammenarbeit mit Gemeinden, Stiftung fur Behinderte/Beeintrachtigte

Ausbaufahige Zusammenarbeit: Sozialdienste (nutzen die Programme nur wenig,
sind manchmal schlecht informiert), IV und RAV (wenig Zeit pro Fall, oft wenig mo-
tivierte Berater), Sonderschulen, Eltern, Arbeitgeber (insb. regionale Wirtschaft).
Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft verbessern

Fazit

Kooperation wird unterschiedlich erlebt. Insgesamt schneidet die Zusammenarbeit
mit dem RAV und der IV am schlechtesten ab.

Weiter sehen die Personen aus Bildung und Beratung (oft zentralisiert) das Prob-
lem, dass der Sozialdienst nicht optimal mitarbeitet. Die Zusammenarbeit mit den
Arbeitgebern und den Eltern geben fast alle als "verbesserungswirdig" an.
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Befragte Kreise

Frage 13: Welche Rahmenbedingungen und Strukturen sind sinnvoll?

Gemeindebehor-
den

Zusammenarbeit: Kommunikation zwischen Gemeinden und Stellen (RAV und V)
verbessern

Datenschutz lockern
Vernetzung: Kontakte knipfen (mit Hilfe von aargauSiid)

Finanzielle Strukturen: Gemeinden zahlen erste Arbeitserfahrungen (zahlt sich
nachher aus, wenn Sozialhilfeempfénger eine "richtige" Stelle erhalten).

Sozialdienste

Zusammenarbeit: Informationsfluss verbessern, Ausbau Case Management
Zeitrahmen: grossere Zeitfenster schaffen

Vernetzung: Temporérbiro in der Region (z.B. aktive Person, welche Kontakte zu
Firmen pflegt, Networking)

Trainings: Sensibilisierung der Arbeitgeber (inkl. Schulung "soft skills")

Friherfassung: Systeme zur Friuherfassung (eher langere Abklarungen, Kurz-
Abklarungen der IV sind zum Teil problematisch wegen allfalliger Stigmatisierung)

Arbeitgebende Zusammenarbeit: Regionale Zusammenarbeit (Zentralisierung der Berufsberatung
nach Aarau wird als problematisch empfunden)
Schulen Zusammenarbeit: regionale Zusammenarbeit (best-practice bereits bei den Kreis-

schulen, Wirtschaftsférdervereinigung aargauSud), Vernetzung: Koordination der
Anfragen an die Arbeitgeber, Netzwerke fiir Auslander/innen schaffen

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Zusammenarbeit: Zusammenarbeit von RAV, IV und Sozialdienst (eine Stelle in der
Region schaffen, wobei sich die Klienten nur einmal anmelden missen, im Sinne
von lIZ-Mammac, aber mit Friiherfassung).

Einheitliches Programm von Versicherungen (wie im Kanton Solothurn).
Abstimmung der Gemeinden (Ubergeordnete Zielsetzungen anstreben)

Vernetzung: Koordination im Kanton (best-practice: BKS, Vitamin L), Networker
(Lehrstellenférderung)

Information: Arbeitgebern den Weg zu einer sozialen Institution aufzeigen

Politische Ebene: Politischer Druck Richtung Arbeitsmarktintegration steigern, For-
derung des Dreiecks "Politiker, Arbeitgeber, Anbieter Bildung und Beratung"

Fazit

Langerfristiges Denken generell gutgeheissen (z.B. langere Vorbereitungszeit, da-
fur klappt die Integration nachher). Dazu gehort eine geeignete Friherfassung,
damit schnell Massnahmen in die Wege geleitet werden kénnen. Die regionale
Zusammenarbeit sollte weiter ausgebaut werden. Die Kooperation mit der Wirt-
schatft ist eine wichtige Grundlage fur gutes Gelingen (Sensibilisierungskampag-
nen). Einer gemeinsamen Regelung stehen oft finanzielle Aspekte im Wege.
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Befragte Kreise

Frage 14: Besteht ein Bedarf einer regionalen Koordinationsstelle? Besteht ein
Informationsbedarf?

Gemeindebehor-
den

Bestehende Stellen: z.B. Networker der Schulsozialarbeit

Gewunschte Stelle: Regionale Stelle, welche eng mit dem RAV zusammenarbeitet
und Networking betreibt, z.B. via aargauSud.

Informationsbedarf: Ubersicht tiber niederschwellige Angebote

Sozialdienste

Bestehende Stellen: LOS-Stelle, Caritas, Sozialdienst

Gewinschte Stellen: ev. fir komplexere Fragen, Integration, personliches Ge-
sprach sollte Bestandteil sein (weniger niitzen "Listen" von Angeboten)

Arbeitgebende

Gewtinschte Stellen: Temporérburo, welches Ansprechpartner fir Arbeitgeber und
Arbeitnehmer ist, mit Kennern der regionale Wirtschaft. Aktive Person (z.B. von der
Stiftung Lebenshilfe), welche auf die Arbeitgeber zugeht.

Informationsbedarf: Bestehenden KMU-Ordner mit Infos zu Arbeitsmarktintegration
erganzen

Schulen

Gewilinschte Stellen: Regionale Koordinationsstelle, welche der Berufsberatung
angegliedert ist. Kompetenzzentrum. Biiro fir Netzwerkarbeit (mit guten Kontakten
zur Wirtschaft)

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Bestehende Stellen: BAB, auch andere Stellen, machen das bereits.
Ubergreifendes Konzept wie im Kanton Zirich (langerfristige Planung)

Gewunschte Stellen: Stelle fir Triage, Arbeitgeberberatung. Finanzielle und zeitli-
che Aspekte sollen geklart sein, enger Bezug zur Arbeitswelt, Koordination der
Anfrage der Arbeitgeber.

Vermittlungsstelle, welche Arbeitnehmer bei Bedarf auch wieder "zurticknimmt"
(best-practice: Stiftung Wendepunkt).

Ausbau Case Management.

Informationsbedarf: Informationsveranstaltungen, besser Informations- als Arbeits-
marktintegrationsstelle

Fazit

Wird generell gutgeheissen. Sinnvoll scheint die Angliederung an eine bestehende
Stelle (Berufsberatung, RAV oder aargauSid). Die Stelle sollte die Funktion einer
"Triage" Ubernehmen, oder aber Kontakte zu Arbeitgebern suchen und vermitteln
(Vermittlungsstelle, Teilzeitbiro).

Es besteht ein Informationsbedarf (z.B. Méglichkeiten der Arbeitsmarktintegration).
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Befragte Kreise

Frage 15: Bemerkungen / Verbesserungsvorschlage

Gemeindebehor-
den

Gemeinden: Sozialhilfeempfanger in ,Arbeitswochen” schicken (z.B. eine Woche
lang im Wald arbeiten), Rickzahlung von Sozialleistungen fordern (férdert Verant-
wortungsgefuhl)

Wirtschaft: mehr auf potentielle Arbeithehmende mit Unterstiitzungsbedarf zuge-
hen, Verstandnis foérdern (z.B. eigene Teilnahme an "Multicheck"), Ausbau von
aargauSud

Schule: Abbau Leistungsdenken in der Schule, Férderung des Selbstwertes

Sozialdienste

Gemeinden: Sozialhilfeempfanger in ,Arbeitswochen” schicken
Politik/Gesellschaft: Miihsam ist die Diskussion um Sozialhilfemissbrauch

Schule: Lehrpersonenbildung (Erwerb von mehr Kenntnissen tber die Arbeitswelt)

Arbeitgebende

Schulen

Schule: Lehrpersonenbildung (Coaching, eigene Erfahrungen auf dem Arbeitsmarkt
sammeln z.B. in Form eines Industriepraktikums)

Anbieter von
Arbeit, Bildung
und Beratung

Bildung und Beratung: Coaching fir RAV-Berater anbieten

Schule: Lehrpersonenbildung (regelmassig einschléagige Erfahrungen sammeln,
z.B. Dienstleistungssektor)

Sozialdienst: Mehr Personen mit sozialpddagogischem Hintergrund

Betriebe: Datenbank tber offen Stellen mit Beschreibung der Personen, welche
gesucht werden

Wirtschaft: Forderung der regionalen Autonomie, Bereitschaft fur Konsumenten
erhdhen, Produkte von sozial ausgerichteten Firmen zu unterstiitzen

Versicherungen: Fur altere Menschen Lésungen bei der Pensionskasse suchen
(z.B. Lebensarbeitszeit einfiuihren)

Gesellschaft/Politik: Diskussion fuihren, gibt es eine Sozialrente oder nicht? Rollen
klaren zwischen Aufgaben der Eltern und der Schule

Fazit

Interessante Ideen auf allen Ebenen. Unter anderem werden Ideen zur Lehrperso-
nenbildung (Kontakte mit Arbeitswelt férdern) und gesellschaftspolitische Diskussi-
onen (Sozialrente, Rollen der Schule/Eltern klaren) erwéahnt.

Seite 81




Evaluation Arbeitsmarktintegration in der Region aargauSud

7.4 Beschreibung von Angeboten und Projekten zur Arbeitsmarktintegra-
tion von Personen mit Unterstitzungsbedarf

Ausgewabhlte Integrations- und Unterstitzungsangebote wurden von Personen der Begleit-
gruppe besucht oder detaillierter recherchiert. Einige Erkenntnisse haben Eingang in die
Empfehlungen des Projektes gefunden.

Im Folgenden sind Informationen zu den entsprechenden Projekten zu finden.

7.4.1 Potenzialabklarungen

Die Potentialabklarung fur die Arbeitsmarktintegration stellt eine professionelle Entschei-
dungsgrundlage fur die berufliche und soziale Wiedereingliederung dar. Die Resultate der
Abklarungen ermoéglichen den zuweisenden Stellen, die geeigneten Unterstitzungs- und
Fordermassnahmen zu definieren und einzuleiten, sei dies fir die Eingliederung in den
primaren Arbeitsmarkt oder an Teillohnstellen. Die Abklarung wird gezielt auf die Bedurf-
nisse von Sozialdiensten und deren Klientel ausgerichtet. Wissen, Handlungskompeten-
zen, aber auch noch verborgene Ressourcen sollen sichtbar gemacht und mit Vorschlagen
fur die Integration abgerundet werden. Das Angebot umfasst auch die Begleitung von So-
zialhilfeempfangerinnen und -empféangern bei der Arbeit, wahrgenommen durch eine
Fachperson aus einem Beschéftigungsprogramm.

7.4.2 Projekt ,also! Arbeit +Lohn statt Sozialhilfe"

Das ,Teillohnprojekt* der Stiftungen Wendepunkt und des Vereins Stollenwerkstatt sowie
des HEKS LernWerk (,also! Arbeit +Lohn statt Sozialhilfe) richtet sich an ausgesteuerte
Menschen, die Uber eine Teilleistungsfahigkeit verfiigen, jedoch trotz guter Wirtschaftslage
Uber langere Zeit keine Anstellung im ersten Arbeitsmarkt finden konnten. Durch eine un-
befristete Anstellung im Teillohn erhalten sie die Mdglichkeit, einer geregelten Arbeit nach-
zugehen und sich einen ihrer Leistungsfahigkeit entsprechenden Lohn selbst zu erarbei-
ten. Die Mitarbeit ist auf eine langerfristige Dauer ausgelegt und basiert auf einem unbe-
fristeten Arbeitsvertrag. Bei Antritt einer Arbeitsstelle im Prim&rmarkt wird keine Probezeit
verhangt. Voraussetzung fir die Aufnahme ist eine erfolgte Abklarung mit Beurteilung der
Leistungsfahigkeit (z.B. Potentialabklarung, Arbeitsmarktabklarung der IV). Anhand dieser
Beurteilung wird der Leistungslohn festgelegt. Dieser wird regelmassig anhand einer Quali-
fikation beurteilt, welche auch der Einstufung dient. Die Zuteilung zu den verschiedenen
Arbeitsbereichen erfolgt geméass den Winschen der Angestellten, den gesundheitlichen
Voraussetzungen, den Fahigkeiten und der Verfligbarkeit von Arbeitsplatzen. Die Ange-
stellten werden am Arbeitsplatz durch Vorgesetzte angeleitet. Wichtig ist, dass versiche-
rungsrechtliche Themen abgedeckt sind.
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7.4.3 Stiftung fur Arbeit

Die ,Stiftung fur Arbeit® ist in St. Gallen(http://www. stiftungfuerarbeit.ch) und Zur
(http://www.dock-zuerich.ch) tatig. Das Merkmal dieser Stiftung liegt darin, dass !
fache Arbeiten nicht mehr ins Ausland verlagert werden, sondern hier in der Schr
ber und termingerecht) erledigt werden. Die Art der Arbeit konkurrenziert keine b
den Angebote in der Region. Die Arbeiten sind sehr einfach zu verrichten und ko
allen arbeitsfahigen Personen ausgeiibt werden. Das Modell funktioniert zuerst ¢
lohnmodell*, wobei die Hélfte der Kosten vom Sozialdienst getragen wird. Ziel de
ist jedoch, dass die Mitarbeitenden rasch wieder eine Festanstellung im freien At
finden und keine Sozialhilfe mehr benétigen.

7.4.4 Drehpunkt GmbH

Drehpunkt GmbH in Muhen ist seit 1999 auf die Vermittlung von (Temporéar-)Per:
zialisiert. Geboten werden Beratung fir die Rekrutierung, Festanstellungen und |
von Personal und Vermittlung zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern. Aufgrt
detaillierten Abstimmung zwischen Personlichkeits- und Stellenprofil wird Person
Temporér- und Dauerstellen vermittelt (Angebot: Vermittlung). Sie verleihen jedo
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